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Sistematizagdo do Método Djuntu

Sobre o landa Guiné! Djuntu:

Trata-se de uma das a¢des do landa Guiné!, um programa da Unido
Europeia, que confere oportunidades sociais e econdmicas a populagdo da
Guiné-Bissau. A Acéo landa Guiné! Djuntu apoia os Coletivos de Cidadaos
Organizados (CCO) da Guiné-Bissau na identificacdo e implementacéo

de solugdes para os problemas da propria comunidade, facilitando a sua
participagdo na resolu¢do dos desafios nacionais.

Sobre o Instituto Marqués de Valle Flor

Criado em 1951 como instituicdo privada de utilidade publica, o IMVF é
uma Fundag&o para o desenvolvimento e a cooperagéo, tendo iniciado
atividade como ONGD em 1988 em S&do Tomé e Principe. O IMVF tem
como propédsito a promocdo da dignidade humana, o apoio as populacdes
mais vulneraveis, o empoderamento de comunidades, entidades publicas
e sociedade civil, e o contributo para um planeta mais sustentavel. A acédo
do IMVF rege-se pelos valores da solidariedade, da igualdade de género,
da sustentabilidade, do rigor e da transparéncia, tendo sempre como
preocupacao a prossecucdo de boas praticas. O IMVF é uma entidade de
referéncia nos dominios da cooperacdo, da cidadania global e da reflexdo
sobre o desenvolvimento.

Sobre a Stone Soup Consulting:

Fundada em 2008, a Stone Soup Consulting é uma empresa social

de consultoria estratégica, cuja missdo é maximizar o impacto social

de organizagdes e iniciativas sociais. Organizada como uma rede de
consultores, a empresa trabalha com vérios tipos de organizagdes que
estdo interessadas em aumentar o seu valor social. Atuando em parceria e
ndo num papel meramente consultivo, a Stone Soup Consulting é capaz de
ajudar estas organizagdes a maximizar o seu valor social.

Porque defendemos a igualdade de género como um valor intrinseco aos
Direitos Humanos onde se & “0" deve ler-se também “a” sempre que
aplicavel, de forma a garantir o respeito pela igualdade de género também

na escrita.

Publicado em novembro de 2024
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Lista de abreviaturas

ACRONIMOS

AR Assistente Regional

CR Centros de Recursos

CCO Coletivos de Cidadaos Organizados

CG Coordenador Geral

CGAP Coordenador do Gabinete de Apoio Permanente
DGCANG Direcao Geral de Coordenacao da Ajuda Nao Governamental
DUE Delegacao da Uniao Europeia na Guiné-Bissau
ENP-SAB  Escritério Nacional de Projeto-Setor Auténomo de Bissau
ER Escritdérios Regionais

GAP Gabinete de Apoio Permanente

GF Gestor Financeiro

IG!ID landa Guiné! Djuntu

IMVF Instituto Marqués de Valle Flor

OSsC Organizacoes da Sociedade Civil

OBC Organizagoes de Base Comunitaria

PDL Plano de Desenvolvimento Local

PDR Planos de Desenvolvimento Regional

PNUD Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
QL Quadro Logico

SIP Sistema de Informacao do Projeto

SIPP Sistema de Informacao de Planos e Projetos

TC Técnico de Comunicagao

TdR Termos de Referéncia

TR Técnicos Regionais

TRA Técnicos de Rececao e Avaliacao

TRI Técnicos de Reforgo Institucional

TSE Técnicos de Seguimento

udC Unidade de Coordenacao

UE Uniao Europeia
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Introducao

No panorama dos esforgos para o
desenvolvimento, a capacitagao

dos cidadaos é fundamental para
promover mudangas sustentaveis. Em
contextos como o da Guiné-Bissau,
de diversidade cultural e desafios
socioecondémicos, a capacitagdo de
cidadados e organizacdes mostra-

se fundamental para fomentar uma
mudanga positiva e duradoura.

O Método Djuntu é uma ferramenta
para capacitar Organizagdes

de Base Comunitaria (OBC)'

com competéncias e meios

para encontrarem solugdes para

os desafios dentro das suas
comunidades. Desenhado pelo
Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF)
no ambito do programa landa Guiné!
da Unido Europeia, o Método Djuntu
possui uma abordagem inovadora

e estruturada, que garante ndo so

a sua eficicia, mas também a sua
adaptabilidade a diferentes contextos
comunitarios.

Apods cinco anos de implementacao
do Método Djuntu na Guiné-Bissau,
este estudo tem como objetivo
documentar o Método, apresentando
passo a passo da sua implementacéo,
incluindo as varias etapas, as
ferramentas utilizadas em cada etapa,
as melhores préticas adotadas, as
principais aprendizagens obtidas

e, finalmente, alguns dos principais
resultados alcancados. Ao examinar

a jornada da implementacao do

Método Djuntu, procuramos extrair
conhecimentos que podem informar
futuros esforcos de desenvolvimento
e contribuir para o empoderamento
continuo das comunidades da
Guiné-Bissau e noutros contextos
onde o Método possa a vir a ser
implementado.

Em primeiro lugar, apresenta-se o
Método, as suas particularidades,
estrutura, pilares e territérios

de implementagéo (Capitulo 1).

De seguida, no Capitulo 2, sédo
delineadas as estruturas e recursos
utilizados para a implementacao do
Método, juntamente com um passo
a passo para a sua implementacéo,
com vista a sua replicagdo noutros
contextos. O Capitulo 3 aborda

as boas praticas observadas

na implementagdo do Método
Djuntu na Guiné-Bissau, como a
flexibilizagdo de procedimentos e
critérios para elegibilidade das OBC
nao legalizadas, envolvimento da
comunidade em todas as etapas do
processo, enfoque na aprendizagem
e melhoria continua, promogéo de
processos participativos, fomento
de liderancgas locais, entre outros.
No Capitulo 4, sdo discutidos os
mecanismos de gestdo do Método
empregados no contexto guineense.
Por fim, o dltimo Capitulo aborda os
sistemas de gestdo da informacao

e de suporte utilizados durante a
implementacao do Método Djuntu.

" Na implementacdo do Método foi adotado o termo CCO (Coletivos de Cidadaos Organizados) referindo-se a todas as entidades civis

compostas por pessoas interessadas em agir para resolver um ou mais problemas que afetam uma determinada comunidade. Estas entidades,

legalizadas ou ndo, ndo devem ter fins lucrativos, e devem ser reconhecidas por parte dos membros da sua comunidade, por terem realizado
algum trabalho com impacto positivo, que possa ser testemunhado por todos os interessados. Ndo obstante, a esséncia desta terminologia
pode também ser equiparada a de Organizagdes de Base Comunitaria (OBC), que utilizamos ao longo deste documento.

Sistematizagdo do Método Djuntu



Metodologia

Este estudo foi realizado através
de abordagens participativas, que
valorizaram didlogos regulares com
a equipa de implementagdo no
terreno e reunides intercalares de
retroalimentacdo e monitorizacdo.
Além da constante interacdo e trocas
com a equipa no terreno, a Stone
Soup Consulting realizou ciclos de
recolha e anélise de dados, que
incluiram visitas técnicas (missdes) a
Guiné-Bissau, entrevistas (remotas)
com atores chave da A¢do landa
Guiné! Djuntu e pesquisas de
benchmarking.
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As visitas técnicas permitiram a
equipa da Stone Soup Consulting a
observagdo sistémica e aprofundada
dos processos e atividades principais
do Método Djuntu. Seguindo o
programa de atividades acordado
com a equipa no terreno, a Stone
Soup Consulting realizou oito visitas
técnicas a Acdo IG!D: em fevereiro,
maio, agosto, outubro e dezembro
de 2021, julho e novembro de 2022,
e abril de 2023. Foram ainda feitas
observagdes regulares por parte da
consultora local a implementagdo do
Método nas vérias comunidades.
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Conceito e
origem do
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Conceito e origem do
Método Djuntu

Este primeiro capitulo, “Conceito

e origem do Método Djuntu”,
apresenta os fundamentos do
Método Djuntu, um sistema de
gestdo participativa de projetos.

O capitulo explora a defini¢do do
Método, as suas origens e destaca

a sua relevancia. Também identifica
os pilares que sustentam o Método
Djuntu. O leitor é guiado através das

O que é?

O Método Djuntu é uma
metodologia de reforco e apoio

as Organizacdes da Sociedade

Civil (OSC) que compreende um
conjunto de acées e ferramentas
desenhadas, de forma a tornar os
membros da sua organizacao e as
suas comunidades protagonistas na
resolucao de problemas locais.

Assim, o Método Djuntu caracteriza-
se por colocar o protagonismo nos
cidadaos, estando especialmente
orientado para as Organiza¢des de
Base Comunitéaria (OBS) e para as
suas comunidades. Através de uma
abordagem participativa de bottom-
up (de baixo para cima) auxiliado

de agbes concretas e ferramentas
simplificadas, permite:

1) que os membros das
organizagdes e as comunidades
tenham informac&o e conhecimento
para aplicar o Método;

2) que se identifiquem problemas
comunitarios e solugdes, de forma
coerente e participativa;
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etapas detalhadas do Método, desde
a fase de divulgacédo inicial até a
aprendizagem entre pares. O capitulo
analisa também a implementacéao

do Método, a estrutura e os recursos
técnicos necessarios e fornece
informacdes sobre o calendario de
implementacao e apreciagdo dos
projetos apoiados.

3) que sejam apresentadas
propostas conforme os critérios
definidos e com qualidade técnica;

4) que sejam selecionadas
propostas apresentadas pelas
préprias comunidades e relevantes
para o seu desenvolvimento;

5) que as propostas selecionadas
sejam implementadas pelos
membros das organizagdes, com
o envolvimento direto e ativo dos
beneficiarios;




6) que exista avaliagdo e

prestagdo de contas, garantindo a
responsabilidade sobre o processo
e a transparéncia perante todos os
intervenientes;

7) que haja uma apropriagdo
efetiva por parte da comunidade,
com implementagéo de
mecanismos de sustentabilidade.

Como surge?

No ambito da Acéo landa Guiné!
Djuntu do Programa da Unido
Europeia landa Guiné! foi necessério
pensar e desenvolver uma
metodologia adaptada, para atingir
os objetivos da Acdo, orientada a
reforcar a participacao e atuagdo da
sociedade civil, especialmente as
OBC, na identificacdo e resolucéo
dos seus problemas. Tendo em conta
o historial de trabalho do Instituto
Marqués de Valle Flor (IMVF) com

a sociedade civil guineense em
diversos projetos nomeadamente

o Projeto N6 Na Tisi N6 Futuro
(20072009), o UE-PAANE Programa
de Apoio aos Atores N&o Estatais
“N6 Pintcha Pa Dizinvolvimentu” e
o UE-PAANE “Fase di Kambansa”

(20112016), bem como o UE-ACTIVA:

Eixo 1 (20152019) , o Método
Djuntu foi desenvolvido a partir das
experiéncias acumuladas ao longo
dos anos pelo IMVF.
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Portanto, o Método Djuntu foi criado
para responder, simultaneamente, a
dois propésitos: (1) promover formas
inovadoras de alcancar melhores
resultados das intervencées por via
do apoio a projetos identificados e
executados de forma participativa
pela comunidade; e (2) responder

a expetativa dos beneficiarios,

que tém, assim, oportunidade de
resolver problemas comunitérios,
participando ativamente no seu
proprio desenvolvimento.

O Método Djuntu foi criado entre
2019 e 2020 na Guiné-Bissau pelo
IMVF, testado e implementado entre
2020 e 2024 em todo o pais. No
total 1 379 organizac¢des receberam
capacitagdo sobre o método,
realizaram o diagnéstico com
recurso as Fichas de Identificacdo
de Problema e Solucao (FIPS)

com base nos procedimentos do
Método Djuntu, abrangendo todos
os setores geograficos do pafs.
Durante este periodo, o Gabinete de
Apoio Permanente (GAP) recebeu

1 516 propostas, das quais 458
foram financiadas, abrangendo as
fases de assinatura de contrato,
implementacao, elaboracao de
relatérios e prestacao de contas
realizadas durante a visita final.



Assim, o Método Djuntu surgiu como
uma metodologia inovadora de
reforco de capacidades, oferecendo
apoio financeiro e técnico, com
todas as fases de atribuicado
integradas (sessdes de informacéo e
esclarecimento, recegao e avaliagao,

contratagdo, acompanhamento e
encerramento dos apoios), utilizando
procedimentos e ferramentas
desenvolvidas e adaptadas ao
contexto local e ao publico-alvo.

Sistematizagdo do Método Djuntu



Porque é importante?

¢ Comunidades mais
empoderadas e resilientes

O elemento distintivo do Método
Djuntu, é a sua abordagem

particular ao processo de reforgo

de capacidades dos membros das
organizagdes e da comunidade.

O Método atribui controlo direto

de poder de decisao e gestdo

dos recursos aos cidadédos da
comunidade. Esta abordagem,

por um lado, faz com que as agdes
sejam decididas pelos préprios
beneficidrios, garantindo-se assim que
as necessidades e acdes identificadas

¢ Mecanismos de reforco
e financiamento mais
acessivel

Os mecanismos tradicionais de
apoio disponiveis para as OSC,
constituem barreiras de acesso as
OBC ou organizagdes com pouca
experiéncia em gestao de fundos.
As organizagdes que tém fungdes de
apoio as suas comunidades, precisam
crescer porque ainda estdo numa
situacao incipiente ou de existéncia
instavel e ficam anos nesta situacdo,
numa condicdo de “letargia”, a
espera de oportunidade para crescer.
O Método Djuntu foi a proposta
encontrada para contornar alguns
dos constrangimentos, com os quais
as OBC, com menos experiéncia se
deparam nos processos tradicionais
de acesso ao financiamento e na
execucao das atividades. Assim,
algumas especificidades deste
Método sdo:
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sdo legitimas e que representam
as prioridades da comunidade. Por
outro lado, leva a que as agdes
identificadas sejam implementadas
pelos membros legitimos da
comunidade garantindo-se assim
maior participagao, apropriagao,
responsabilidade e transparéncia.
Este processo gera aprendizagens,
mudanga de comportamento (as
comunidades assumem o papel

de protagonistas), aumenta as
competéncias e capacidade local,
tornando assim, as comunidades
mais resilientes e empoderadas.

1) Critérios de elegibilidade mais
acessiveis: as organizagdes nao
precisam necessariamente de estar
legalizadas, desde que tenham,

no minimo, um ano de existéncia

e de experiéncia de trabalho na
comunidade;

2) Envolvimento e apropriacao:
todo o processo (desde o
diagnéstico a formulagédo do projeto,
da implementagao ao reporte)

estd desenhado para garantir o
envolvimento e apropriagao da
comunidade local;

3) Ferramentas simplificadas:

a formulagdo das candidaturas

é feita através de ferramentas
simples e guiadas para identificar o
problema e a sua solugdo, de uma
forma participativa junto da sua
comunidade. Desta forma, pretende-
se dar mais oportunidades as
organizagdes sem muita experiéncia



na formulagdo de projetos;

4) Prazos de candidatura alargados:
o periodo de entrega das propostas
é muito alargado, permitindo que

o momento de apresentagdo da
proposta seja flexivel dentro do
periodo definido;

5) Informacao e capacitacao
continua: assegura os processos
informativos e de capacitagdo de
forma massiva e constante, através
de sessdes de esclarecimento

e formacgdes regulares junto

das organizagdes e respetivas
comunidades;

6) Propostas com qualidade: ha
um investimento na qualidade

das candidaturas e das propostas,
garantindo a melhoria constante da
proposta, com processos de revisdo
continuos, até esta ficar pronta para
ser implementada;

Sistematizagdo do Método Djuntu

7) Reforgo extra: da a possibilidade
de conceder apoios extra
"“complementares” ao apoio inicial,
para melhorar a performance e os
resultados, assim como garantir

a sustentabilidade dos projetos
desenvolvidos;

8) Reforca da capacidade pratica
(fazendo e aprendendo): existe um
elevado nivel de acompanhamento e
refor¢o das organizagdes no processo
de execucdo, utilizando ferramentas
simplificadas e guiadas para facilitar
a execucgao e a posterior prestacao
de contas. Procura-se, ainda, que a
propria comunidade acompanhe a
execugao do apoio.




* Real potencial das
comunidades

Em termos de visdo, o Método,
permite a consciencializagao do
real potencial das comunidades,
através do incentivo a acdes
coletivas concretas que visem a
melhoria do bem-estar comum.
As capacidades existentes dentro
de uma determinada comunidade
sdo identificadas, aproveitadas,
valorizadas e reforcadas para resolver
problemas coletivos e melhorar o
bem-estar da comunidade. Assim,
os processos do Método Djuntu
promovem o empoderamento
das organizac¢des e das respetivas
comunidades, permitindo que:

a) sejam capazes de identificar

um problema coletivo e propor
solugdes participativas envolvendo
toda a comunidade beneficidria;

Pilares do Método

Existe um grande desafio em
garantir que as OSC sejam atores
autbnomos e com caracteristicas
préprias bem definidas evitando

a sua transformacédo em “meros
executores”. E importante garantir
que ndo se forca os diferentes atores
a um Unico formato organizacional,
conseguindo, simultaneamente,
reforcar as suas capacidades.
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b) sejam capazes de estruturar uma
proposta de acdo com qualidade,
baseada nas necessidades
identificadas e priorizadas pela
comunidade beneficiaria: justificar
a proposta; definir orcamento
(através de pesquisa de mercado);
planificar as atividades e atribuir
responsabilidades;

c) sejam capazes de implementar as
agoes e justificar todas as atividades
e despesas através das fontes de
verificagdo, recolhendo as pecas
justificativas das despesas conforme
as regras do financiador;

d) sejam aptas para prestar contas
aos beneficiarios e apresentar um

relatério narrativo e financeiro de

qualidade para ao financiador.

Este desafio é ainda maior no

caso das OBC, que contam com
poucos meios e uma grande parte
dos recursos humanos com muita
vontade de atuar, mas com baixa
literacia, sem experiéncia prévia

em gestdo de projetos e lideranca
comunitaria. Empoderar os membros
destas organizagdes para que sejam
capazes de liderar todo o processo
de tomada de decisdo nas suas
comunidades constitui a esséncia do
Método Djuntu e que se baseia em
cinco pilares principais:



¢ Reforco de
conceitos tedricos,
complementado
com apoio a pratica,
ao longo de todo
o processo de
implementacao;

¢ Fundamentado na
Participac¢ao coletiva,
coresponsabilizacao e
transparéncia;

e Baseado na Valorizacao
das capacidades e
recursos locais;

e Focado no
Empoderamento
de comunidades,

especialmente grupos

vulneraveis;

e Orientado para
a Promocao de
comunidades
mais resilientes e
sustentaveis.

Onde esta a ser implementado?

O Método Djuntu foi implementado
na Guiné-Bissau, em todo o territério
nacional. Mais de 15 000 pessoas
receberam informac&o sobre o
Método Djuntu e 5 263 receberam
formacao para aplicar as ferramentas
do Método na fase de diagnéstico

e elaboracao da proposta. Como
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resultado foram recebidas 1 516
propostas, das quais 458 foram
apoiadas, o que se traduziu no

apoio técnico e financeiro para a

implementacdo dos projetos em
causa.



Mapa da distribuicdo dos projetos financiados no ambito do Método Djuntu.

Fonte: IMVF, 2023
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Implementacao do
Método Djuntu

Qual a estrutura necessaria a implementagao
do Método Djuntu?

O Método Djuntu devera ser
implementado por meio do Gabinete
de Apoio Permanente (GAP),

das dinamicas, metodologias
e preparagao dos materiais
necessarios as formacdes.

estrutura responsavel de coordenar,
supervisionar, orientar e apoiar a
implementacao do Método. Este é
supervisionado pela coordenagao

Também, assegura a formacgdo de
formadores. Perfil: i) Gestor de
reforco institucional, ii) Técnico de
Reforco Institucional.

e apoiado pelos departamentos

de administracdo, financas e e Eixo de conhecimento,
conhecimento, comunicagéo e comunicagao e parcerias:
parcerias. O GAP agrega as seguintes Departamento com a finalidade
estruturas: de tratar de todas as questdes
ligadas a comunicacao do
Método, preocupando-se em dar
visibilidade ao mesmo. Este grupo
de trabalho pretende valorizar

e divulgar o conhecimento
adquirido e trabalha diretamente
com os respetivos parceiros.
Perfil: Gestor de conhecimento,
comunicagao e parcerias.

* Coordenacgao: Responsavel
pelas orientagdes estratégicas,
planeamento e gestdo das
relacdes institucionais. Perfil:
Coordenador.

e Eixo de Subvencédes:
Departamento responsavel pela
gestdo dos processos do Método
e gestao direta das subvencoes e Escritérios Regionais (Equipa
que supervisiona a gestao Local): Estruturas regionais
descentralizada. Perfil: i) Gestor descentralizadas responsaveis
de subvencoes, ii) Técnicos de pela gestdo direta corrente
Rececdo e Avaliacdo (TRA) das dos processos do Método
propostas. nas respetivas regides. Os

escritorios regionais possuem

Centros de Recursos (CR),

estrutura de suporte de

proximidade as comunidades

e as organizagdes interessadas

e/ou que implementam agdes

financiadas através do Método

Djuntu. Estes centros, dispdem

de condigbes técnicas e materiais

e Eixo de Reforco Institucional:
Departamento encarregue
da gestao dos processos do
Método e gestdo direta de
reforco institucional e formacgdes.
Concebe e ministra formagdes,
internas e externas, o que inclui
a concepgao dos conteldos,
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que visam facilitar o trabalho de
concecgao, orientacao, seguimento
e avaliacdo de acdes financiadas
(ou a financiar) através do
Método. A comunidade local
pode também usar os CR como
apoio a parte tecnoldgica (acesso

a internet e impressora). Os
CR estdo localizados em todos
os escritérios regionais. Perfil:
i) Técnico Regional, ii) Técnicos
de Seguimento, iii) Assistente
Administrativo.

Quais os recursos necessarios a implementacao
do Método Djuntu?

Os recursos necessarios para a
implementagdo bem-sucedida e
eficiente do Método incluem, mas ndo
se limitam a, materiais, equipamentos,
software e infraestruturas. Esses recursos
S30 essenciais para garantir a execucao
eficaz das atividades e incluem:

Instalacoes, meios logisticos e
equipamentos
e Edificio com espaco adequado
(Escritérios e CR)
e Veiculos (viaturas 4x4,
motorizadas, bote)

e Moveis (cadeiras, mesas,
armarios, etc.)

* Equipamentos de escritério
(computador, impressora,
telemovel, servidor, etc.)

* |uz, 4gua, e internet
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Procedimentos e sistema de
informacao

* Manual de procedimentos e as
ferramentas do Método Djuntu

e Sistema de Informacao do
Projeto (SIP)

e Sistema de Informacao de
Planos e Projetos (SIPP)

Comunicacgao e divulgacao
e Pagina web
e Facebook
e E-mail
¢ Whatsapp (ou app equivalente)

® Servicos de radios
(comunicados, reportagens, etc.)

Sistema de contabilidade adaptado
as necessidades do Método e
descentralizado em polos regionais

® Plano de comunicacéo
(que inclua comunicados,
reportagens e meios de
transmissao para essas
mensagens )

e Pagina web e e-mail

e Redes sociais (Facebook,
Whatsapp)



Qual o calendario de implementagao?

O calendario para a implementagdo
do Método Djuntu inclui os tempos
necessarios para a execugdo de

todas as fases e para garantir a
sua conclusdo dentro do prazo
estabelecido.

Nota: Estes tempos devem ser considerados indicados, podendo variar de acordo a cada situaggo.

O Método Djuntu: Passo a Passo

De seguida é apresentado

um percurso detalhado da
implementacao do Método Djuntu.
Neste guia passo a passo, sao
descritos os principais momentos
do Método e as atividades
correspondentes que dardo suporte
a cada fase de implementacéo.
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Pretende-se, assim, dotar futuros
atores sociais com o conhecimento e
ferramentas essenciais para utilizagdo
do Método Djuntu em diferentes
contextos.
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Passo 1.
Divulgacdo do Método Djuntu

A divulgacao permite informar
sobre a realizacao das Sessées de
Esclarecimento (SE), identificar

o local, data e hora, bem como

o objetivo das mesmas. Permite
também, anunciar a existéncia do
Método.

As atividades de divulgagao do
Método incluem, entre outros:

1.1. Planificacdo geral da
estratégia de comunicacao

e dos meios a usar, revista
periodicamente a cada 6 meses.
Para esta planificagdo, a equipa
local fornece informacdes
importantes que permitem definir
os melhores locais e momentos
para organizar as SE e os meios de
comunicagao mais adequados;

1.2. Elaboracao e aprovacao do
plano de divulgacgao e realizagdo
das SE. O plano ¢ elaborado pela
equipa local em colaboragao
com a equipa de comunicagao

e submetida para a aprovagao
dos Gestores e Coordenador do
GAP. O plano aprovado serve

de documento de base para a
divulgacao e realizacdo das SE;

1.3. Validacao do plano das SE, é
feito com base no plano aprovado
com eventual modificagdo da

hora e local da sessdo. O plano

de divulgacao é enviado aos
Gestores do GAP para validagao
com antecedéncia minima de 5
dias em relacdo a data do evento
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planificado. A validagao inclui

a verificacdo da conformidade
estratégica do documento,
possivel sobreposicdo dos eventos,
otimizacdo dos recursos, entre
outros;

1.4. Publicacdo do evento, a
equipa de Comunicagdo envia para
o escritério regional o comunicado,
para que seja divulgado nos canais
de comunicagdo, com o minimo

de 3 dias de antecedéncia em
relagdo a data do evento planeado.
A divulgacao é feita 3 vezes por dia
durante esses 3 dias. E importante
a escolha da radio (abrangéncia

da emissao da radio, a preferéncia
do publico e horario em que os
comunicados serdo emitidos).

Os comunicados sdo emitidos

nas radios regionais e nacionais.

A divulgacéo é reforcada com
informacdes enviadas e divulgadas
por meio de Mailing list e painéis
dos CR.

Para mais informacées sobre a
divulgacao, consulte o manual
operacional e as instrugbes do
Método Djuntu.




Passo 2.
Sessdes de Esclarecimento (SE)

As SE sao reuniées informativas
abertas ao publico que visam
divulgar o Método e informar sobre
os procedimentos de candidatura e
atribuicao dos apoios. E o momento
em que as comunidades através das
suas organizacoes sao encorajadas
a participar no Método. Comecam
por se registar nos CR e de seguida
inscrevem-se e participam na
formacao para iniciar a construcao
de uma proposta com base no
Método com o objetivo de obter
financiamento. AS SE sao realizadas
mensalmente nas localidades
préoximas do publico-alvo e abertas
a todos os interessados.

As atividades de SE incluem, entre
outros:
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2.1. Definicao dos documentos
base e da metodologia. Sio
criados modelos de apresentagao e
definidos os conteldos essenciais,
garantindo o cumprimento das
regras de divulgacao do projeto
(apresentagdo em PowerPoint

com video, acompanhada de lista
de presencas). Todos os modelos
sdo previamente aprovados

pela coordenacgéao, sendo
necessaria aprovagao externa
quando se trata da visibilidade
do(s) financiador(es). E definida

a estratégia de comunicacéo e
uma metodologia genérica de
apresentacao para garantir um
padrdo comum nas diferentes
regides. Este compreende a
definicdo do conteldo e da ordem
da apresentagdo, momentos de
debates, de perguntas e respostas,
lingua de trabalho, estratégia de
motivacao a participacao, entre
outros.




2.2. Preparacao das sessdes. E
liderada pela equipa local mais
proxima do publico-alvo. Geralmente,
as SE s3do feitas nos CR, em escolas,
espacos abertos, instalagdes publicas,
etc. A especificidade de cada sesséo
é validada no ponto 1.3, local e hora.
A equipa local é responsével pela
preparacdo do evento: garante que
todos os materiais e equipamentos
foram verificados e estdo operacionais,
incluindo os necessérios para a
organizagao do espago, pelo menos
24 horas, antes da sessdo. Sdo
também verificados se todos os
documentos a serem apresentados

e distribuidos na sessdo estdo
disponiveis e atualizados.

2.3. Realizacao das SE. Sao
dinamizadas pela equipa local sob
lideranca do técnico regional. Antes
do inicio da sessao, os participantes
preenchem e assinam a lista de
presencgas, com o apoio do assistente
administrativo. Este apoia os
participantes, para garantir que todos
os campos estao preenchidos de
forma correta e clara. A SE é feita em
duas partes:

i) Explicagdo do processo
de candidatura e regras de
atribuicdo dos apoios, por meio

de apresentagdo de diapositivo e
video, em crioulo (em certos casos
é necessario recorrer a lingua local
através de tradutores);

ii) Depois da apresentagédo é dada a
oportunidade para aos participantes
de exporem duvidas ou sugestdes
sobre o Método, sendo toda a
informacg&o registada.

No final da sessdo espera-se que os
participantes tenham informagdes
suficientes e claras sobre o Método

e estejam motivados para aplica-

lo. Os participantes elegiveis para a
aplicacdo do Método sdo convidados
a registar-se na base de dados do CR
e a inscrever-se na formacgao sobre o
Método. A equipa local presta apoio
no registo e inscricdo para a formacéao.
O registo da Organizagdo na base de
dados do CR apresenta informagdes
importantes sobre a mesma e permite
identificar o seu representante ou
seja, a pessoa a quem é confiada

a responsabilidade de representar

a comunidade ou membros da
organizacao perante terceiros.

2.4. Pos SE, a equipa local organiza os
documentos e compila todos os dados
que sdo posteriormente enviados
para a sede. Todas as informagbes
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sdo tratadas e organizadas conforme
os procedimentos. Posteriormente

sdo analisadas para adequar melhor

as estratégias e verificar se o modelo
de descentralizacdo geogréfica, do
Método cobre satisfatoriamente todos
os setores da Guiné-Bissau, garantindo
o seu acesso universal. Para evidenciar
a dispersdo geografica as sessdes sdo
georreferenciadas.

- As sessdes sdo feitas com o objetivo
de chegar ao méximo de pessoas
que integram o publico-alvo, por isso
sdo feitas de forma descentralizada

e préoximas das comunidades
(especialmente quando localizadas a
grande distancia dos CR).

NOTAS

- O Método inclui SE especificas

para atores estratégicos (autoridades
tradicionais e religiosas), para que
possam conhecer o processo e
incentivar as comunidades a aderir ao
mesmo.

- Os esclarecimentos sobre o Método
podem ser solicitados junto da equipa
local nos dias de trabalho normal nos
CR ou através de contacto telefdnico.

Para mais informacées sobre SE,

consultar o Manual operacional e
instru¢do do Método Djuntu.
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Passo 3.

Formacao das organizagdes
sobre agaplicagéoggo Método

A formacao tem como objetivo
capacitar as organizacoes sobre

o Método Djuntu, com enfoque
nas metodologias de identificacdo
do problema e apresentacao de
solucado, de forma participativa
através do preenchimento correto
das FIPS incluindo um processo
de mobilizacao comunitaria.

As formacoes sao realizadas
mensalmente através da inscricao.

3.1. Preparacao do plano de
formacao, criado pelo Eixo de
reforco Institucional, assim como
todos os materiais necessarios a
formacao (incluindo atualizacdo
das FIPS e Manual de formacao).
A formacdo é baseada em
metodologias participativas,
contém uma primeira parte tedrica
(30%) e a segunda parte prética
(70%). O objetivo é dotar os
membros das organizagdes com os
conhecimentos necessarios sobre o
Método, em particular a aplicacao

das FIPS com sucesso. As atividades

que constituem esta fase incluem:

3.2. Capacitacao da equipa local,
em termos dos conteddos do
Método e técnicas de dinamizagcao
das sessbes de formacdo. A cada
adaptacao das FIPS, os técnicos
recebem uma nova formacao sobre
o Método e as FIPS.

3.3. Inscricao para formacao.
As organizacdes interessadas em
beneficiar da formacéo, inscrevem
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os seus membros, escolhendo

a tipologia que pretendem
implementar. A Tipologia 1 (C1)
visa resolver um problema local
financiando uma iniciativa na
comunidade, sendo o fundo gerido
pela organizagdo. Ja a Tipologia
2 (C2) tem por base o reforgo de
competéncias organizacionais e
assisténcia técnica as organizacoes.
A participagdo na formacgéo estéd
condicionada ao registo prévio da
organizacdo na base de dados do
CR. As inscrigdes para a formacao
ficam abertas até 3 dias antes da
realizacdo da mesma. No ato da
inscricdo é fornecida a informacgao
sobre a data de realizacdo da
formacédo, encontrando-se afixada
no placard informativo do CR.
Para cada sessdo de formacéo

um minimo de 10 pessoas e

um maximo de 20, ou seja, 10
organizagdes (dois membros por
organizagao, preferencialmente,
uma mulher e um homem).

Antes da realizacdo da sessdo

é divulgado nas radios com
abrangéncia nacional e regional,
um comunicado com a data, local
e objetivo da formagdo. A equipa
local informa diretamente os
inscritos por telefone sobre a data
da formagéo e confirma a presenca
dos inscritos.

3.4. Realizacdo da formacao. A
sessdo é dinamizada pela equipa
local (com base no plano descrito



no ponto 3.1) e tem um carater
pratico. Os exercicios praticos

sdo baseados nos exemplos
generalistas, para cada uma das
tipologias das iniciativas, e inclui
detalhes sobre o preenchimento
das FIPS que sao distribuidas pelos
participantes.

Durante a formacao é
disponibilizada uma lista de
presencas da formagéo, que é
preenchida e assinada por todos
os participantes, sendo que o
assistente administrativo deve
garantir que todos os participantes

* Cada organizagao pode
inscrever no, maximo,
dois membros (caso haja
disponibilidade de vaga,
sera aberta a possibilidade
de inscricdo de mais
membros por organizagao,
preferencialmente
mulheres):

NOTAS

e A formacdo é construida
com base nos seguintes
pressupostos: i) boa
identificacdo e priorizagao
do problema; ii) boa
reflexao/planificagdo sobre
como resolver o problema;
iii) uma adequada
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assinam a lista de presencas,

em todos os campos e de forma
correta. As localidades onde

foram realizadas as formacdes

sdo georreferenciadas e no

final da formacéo ¢ aplicado

um questionério a todos os
participantes para a avaliacdo da
formacao. Apos a realizagao das
formacgdes é emitida informacao
sobre os participantes na radio,
incluindo o nome da organizagao e
bairro ou tabanca a que pertencem,
no intuito de dar mais visibilidade e
protagonismo as organizagdes.

intervencao para a
resolucdo do problema; iv)
uma adequada resolugao
que nao promova o
aparecimento de outros
problemas; v) utilizagao
de abordagens dindmicas
e participativas, que se
foquem, principalmente,
no processo.

Para mais informag¢ées sobre
sessoes de formacao sobre
aplicacao do método,
consultar o manual operacional
e instru¢do do Método Djuntu.
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Passo 4.
Aplicacao das FIPS

Nesta fase é realizado o processo
de identificacdo e priorizacdo dos
problemas, a proposta de solucao
e desenho do projeto através

das FIPS. Esta fase é liderada
exclusivamente pelas organizaces
e comunidades sem presenca ou
intervencao externa.

4.1. Escolha da tipologia de
apoio. Apoés a formagao, os
participantes estdo aptos para
aplicar o Método, conforme a
tipologia escolhida (C1 e C2)
durante a formacdo. As escolhas
das tipologias devem ser feitas no
passo 3, para uma melhor aplicagdo
das FIPS durante a dinamizacdo das
sessoes.

1. 4. S.

Identificacdo
Informacio Encontro do problegma
com jovens principal

2. o.

Encontro com Identificacdo
mulheres homens da solugao

4.2. Aplicacao das FIPS, que
segue um procedimento diferente,
dependendo da tipologia
escolhida, C1 ou C2 a que se
pretendem candidatar. As duas
FIPS contém toda a informacéo
necesséria para a sua aplicagdo.
Esta foi desenvolvida com base no
contexto e perfil das organizagdes.
Por meio das FIPS, as organizagdes
conseguem desencadear um
processo participativo de
diagndstico comunitério ou
organizacional e no final propor
uma solucdo, de forma estruturada,
em formato de projeto.

4.2.1. No caso da tipologia C1 -
projeto focado nos problemas
comunitarios - o processo
encontra-se estruturado da
seguinte forma:

Definicao do

orcamento cronograma

10.

Apresentacao
do orcamento
para
aprovacao

Identificacao
dos recursos
necessarios e
capacidades
locais
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1° Encontro informativo com

a comunidade sobre o Método
Djuntu (procedimentos e

critérios) e oportunidades de
financiamento. Este encontro inclui
o preenchimento inicial da ficha
com a caraterizagado da tabanca/
bairro de intervencdo, seguida de
informagédo geral sobre o projeto

e as modalidades de apoio,
planificagdo conjunta das sessdes
com os diferentes grupos (mulheres,
homens, jovens), Assembleia Geral
e Assembleia para aprovagdo do
orcamento e outras informacdes da
tabanca/bairro.

2° Encontro de grupos (mulheres,
homens e jovens). Os encontros
sdo feitos de forma individual entre
os grupos, que incluem informacao
sobre a forma de identificacdo do
problema, discussao e identificagdo
dos problemas, precedida de
selecdo do principal problema
mais votado. No final da sessdo

é eleito um representante por
grupo encarregue de apresentar

e defender o problema escolhido
pelo grupo. Estes encontros
correspondem as etapas 2, 3 e 4,
podendo ser dinamizados num dia
ou em varios dias.

3° Encontro da Assembleia
Geral para escolher o problema
principal e a proposta de solugédo.
Este encontro materializa-se nos
seguintes passos: i) encontro
conjunto com todos os grupos
(mulheres, homens e jovens) para
apresentacao dos problemas de
cada grupo e escolha do problema
principal (incluindo a justificacao
da escolha do problema e os
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principais grupos-alvo afetados
pelo problema). Nesta fase ¢ feita
a identificacdo da proposta de
solugdo na presenca de todos os
grupos representativos (mulheres,
homens e jovens) através dos
seguintes passos: i) apresentagao
das solucgdes, ii) selecado da(s)
proposta(s) de solugdo mais
adequadas, iii) identificagdo dos
recursos necessarios e capacidades
locais e justificagdo da utilidade
dos recursos que ndo podem ser
mobilizados pela tabanca/bairro.

4° Definicao do orcamento.
Finalizada a Assembleia Geral, um
grupo de participantes é indigitado
para ir ao mercado no sentido de
identificar os fornecedores dos
materiais e servicos necessarios

e solicitar os pregos, de modo

a permitir a elaboragéo de

um orgamento realistico para
implementar a solugdo escolhida.

5° Apresentacao e aprovacao
do cronograma e orcamento.
Finalizada a pesquisa de preco

é elaborado e apresentado um
cronograma e orgamento para
aprovagao na comunidade. Nesta
sessdo é definido o cronograma, e
sdo escolhidos responsaveis para
cada atividade que representam
0s compromissos por parte

da comunidade. A cada etapa
finalizada, os dinamizadores
procedem ao preenchimento das
FIPS.

Para mais informagéo sobre aplicagdo
de FIPS — comunitério consultar anexo
— C1.Método Djuntu.



4.2.2. No caso da tipologia C2: - projeto focado nos problemas
organizacionais - o processo encontra-se estruturado da seguinte forma:

1. 4, S 8. 9.

Identificacao Identificacdo Definicdo do Apresentacao

Informacéo aos do problema da solucio orcamento do orcamento

membros da principal

organizagao (priorizar)

2. 3.

Y EVET)

sobre as Identificacdo

areas de dos problema
competéncia

1. Informacao aos membros da
organizacao sobre o Método
Djuntu (procedimentos e critérios)
e oportunidades de financiamento
(segue a mesma légica da C1).

2. Reflexao sobre as areas de
competéncias, de acordo com a
percecao que cada membro da
organizacdo tem da realidade das
diferentes dreas de competéncia,
isto é, das areas que dizem
respeito a estrutura e trabalho

da organizagdo. As areas de
competéncia a analisar sdo as
seguintes: governagao, gestao

de atividades, recursos humanos,
gestdo financeira e capacidades
técnicas dos membros. A reflexdo
é feita com base em perguntas
predefinidas e ordenadas, de modo
a permitir que os participantes
fagcam um exercicio que consiste
na avaliacdo individual sobre as
diferentes perguntas apresentadas.
As perguntas orientam a
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organizagao

para aprovacag

Identificacdo 7 °
dos recursos e
das capacidades

Elaboracao do
cronograma

identificacdo dos principais
problemas da organizagao.

3 e 4. Identificacao dos principais
problemas e priorizacdao. Apos

a identificacdo dos 3 problemas
mais pontuados com “precisa de
melhorar urgentemente”, inicia-

se o debate e justificacdo porque
cada um deles é problema para

a organizagao. De seguida, cada
participante votara no problema
que achar mais premente de ser
resolvido, sendo o mais votado o
problema prioritério. A partir deste
momento, estad definido o principal
problema que a organizagdo deve
resolver. Nesta fase é importante
que todos os participantes

vejam a escolha de forma clara e
compreendam a pertinéncia de
definir estratégias que permitam
solucionar o problema encontrado,
melhorando as suas capacidades de
intervencao.



5. Identificacdo e selecao da
solucao mais adequada. Para
identificar e selecionar a solucéo
mais adequada é feita a seguinte
pergunta aos participantes: “O
que devemos fazer para resolver

o problema selecionado?”. Os
participantes sdo convidados

a propor solugdes e justificar a
escolha da solucéo, indicando o
impacto esperado, isto é: como

é que a organizagao ird melhorar
o trabalho que realiza com e para
os seus beneficidrios através da
solugdo apresentada? Como ird
resolver o problema, sem causar o
aparecimento de novos problemas?
E, assim, convidada a apresentar
elementos que demonstrem

a efetividade (que a solugédo é
adequada para a resolugdo do
problema) e a sustentabilidade
(que o problema nao volte a
aparecer a longo prazo). Durante

a apresentagao da(s) solugao(es)
leva-se em consideracao a
adequacgao dos recursos existentes
da organizacao e o apoio financeiro
disponivel a solugdo apresentada.

Depois de apresentagdo das
propostas de solucbes, faz-se a
revisao e validagdo, num processo
participativo. De seguida ¢ feita a
votagdo para a escolha da solugao
mais adequada. A solugdo mais
votada ¢ a solucado selecionada.

6. Identificacdo dos recursos

e das capacidades internas da
organizacao. Com base na(s)
solucao(des) escolhida(s) inicia-
se o processo de identificagdo
dos recursos necessarios para

a sua concretizacao. Uma vez
identificados todos os recursos
necessarios, inicia-se a validacédo
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de cada recurso, analisando quais
recursos sao pertinentes e qual

a organizagao que consegue
mobilizar sem apoio. Nesta etapa
resulta da lista de todos os recursos
necessarios para implementar a
solucdo escolhida, a identificacdo
de quais recursos estao ao alcance
da organizagao e quais devem ser
solicitados.

7 e 8. Definicao do orcamento

e elaboracao do cronograma.
Nesta fase é feita a quantificagao
dos recursos necessarios para fazer
a estimativa de custos e aferir os
recursos monetarios necessarios,
de modo a permitir a determinagédo
do orcamento para implementar

a solucdo selecionada. Esta fase
inclui a identificacdo das acdes
especificas a serem realizadas

e a sequéncia das atividades. E
também definida uma estimativa,
mais préxima possivel, do tempo
de trabalho que seréd necessério
para terminar as atividades com os
recursos estimados, para que possa
ser elaborado o cronograma.

9. Apresentacao do orcamento

e cronograma para aprovacao.
Terminada a identificacdo dos
recursos e a estimativa dos custos, é
elaborado um cronograma. Durante
a Ultima sessao sao acordados

0s compromissos por parte dos
membros da organizacdo. A cada
etapa finalizada, os dinamizadores

procedem ao preenchimento da
FIPS.

Para mais informacéo sobre
aplicagdo de FIPS — organizacional
consultar anexo — C2.



Passo 5.

Rececao e avaliacao das
propostas apresentadas

Apés a conclusao do preenchimento
das FIPS (proposta), inicia-se o
processo de candidatura para o
financiamento. A candidatura inclui
a apresentacao da proposta (FIPS) e
avaliacao das mesmas em diferentes
fases. O sistema de avaliacao
adotado é flexivel, permitindo aos
proponentes efetuar correcées
necessarias ao longo do processo
de apresentacao e avaliacao de
candidatura.

5.1. Apresentacao e rececao da
proposta para financiamento.

A proposta (FIPS) é submetida
presencialmente pelo representante
da organizagdo nos escritorios
regionais do projeto, responsaveis
pela rececao e atribuicdo dos
apoios. A avaliagdo das propostas é
feita em trés etapas.

Etapa 1: Validacao da
elegibilidade e conformidade
administrativa. Na presenca do
representante da organizagao,

o técnico responsavel inicia a
avaliagdo da proposta (FIPS)
verificando a sua elegibilidade e
conformidade administrativa de
forma objetiva, seguindo critérios
previamente definidos, através
de uma ficha de verificacdo. Caso
sejam identificadas quaisquer
discrepancias na proposta, essas
sdo comunicadas ao representante.
Todas as candidaturas que
apresentarem irregularidades
nesta fase sdo registadas na
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base de dados do projeto e

ficam pendentes de corregdes. O
representante da organizagao é
incentivado a realizar as correces
necessarias o mais rapido possivel
para poder avangar para a préxima
etapa. As candidaturas que forem
aprovadas na lista de controlo

da elegibilidade e conformidade
administrativa prosseguem para

a fase seguinte, que consiste na
avaliagdo técnica das propostas.

Etapa 2: Avaliacao técnica das
propostas e pré-selecao. Nesta
fase é feita uma analise e avaliacédo
detalhada de cada proposta

com base na grelha de avaliagédo
estabelecida. Essa grelha permite
avaliar as propostas, de modo

a selecionar aquelas que sejam
pertinentes para as comunidades
e que sejam viaveis para a
implementacédo, considerando

o montante de apoio financeiro
disponivel e o prazo estabelecido.
Sédo avaliados critérios como:
pertinéncia, viabilidade e eficiéncia.
No final da avaliacdo, sdo atribuidas
as pontuagdes a cada proposta,
acompanhadas de uma justificagdo
da pontuacgéo atribuida. Propostas
que obtenham uma pontuagédo
igual ou superior a 80% da
pontuagdo total sdo consideradas
propostas de qualidade e sdo pré-
selecionadas para a Ultima fase de
avaliacdo: a verificacdo no terreno.
O nuimero de propostas a serem
verificadas no terreno depende



do niimero de apoios disponiveis
durante o periodo, sempre
privilegiando as propostas melhor
pontuadas. Recomenda-se a pré-
sele¢do de propostas de reserva
para o caso de uma verificagdo
negativa no terreno, possibilitando
assim, a utilizagdo dessas propostas
para complementar apoios
disponiveis.

Etapa 3: Verificacdo no terreno

e selecao final. Esta fase visa
verificar junto dos beneficiarios

se o Método foi implementado
conforme planeado, se o
problema principal apresentado foi
selecionado de forma participativa
pela comunidade ou membros da
organizagao, se a agao € pertinente
e se o valor do apoio é suficiente
para implementar a solugéo e
resolver o problema identificado.
A verificacdo é realizada seguindo
um guido de verificagdo e
aplicagdo de questionarios, os
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quais permitem avaliar se o

Método foi efetivamente aplicado

e a comunidade concorda com a
escolha do problema e da solugéo
proposta. Todas as propostas que
apresentarem alguma irregularidade
nesta fase sdo reprovadas. Por
outro lado, as propostas que
passam pela verificagdo no

terreno sdo pré-selecionadas para
receber o apoio. Em situagdes

em que as propostas apresentem
alguma complexidade técnica ou
tecnoldgica, recomenda-se solicitar
servigos especializados para analisar
o problema e a solugdo proposta e
propor recomendagdes.

Para mais informagées sobre
rececao e avaliacdo, consultar o
manual operacional e instrugdo do
Método Djuntu.




Passo 6.
Publicacao dos resultados

Os resultados da avaliagdo técnica
e de verificacdo no terreno sdo
comunicados diretamente a todas
as organizacdes concorrentes,

tanto as aprovadas como as

ndo aprovadas, por meio de
contacto telefénico. Além disso,

os resultados sdo divulgados
noutros canais de comunicacao,
nomeadamente através da fixacdo
do edital de resultados do concurso
no placard informativo do CR e de
um anudncio nas radios comunitarias.

As organizagdes que tiveram
propostas ndo aprovadas

recebem explicacao detalhada

dos motivos, pelos quais as suas
propostas ndo foram aceites. Caso
desejem procurar mais apoios, sdo
encorajadas a apresentar uma nova
candidatura.

Para mais informacées sobre
publicacao dos resultados,
consultar o manual operacional e
instru¢do do Método Djuntu.

Passo 7.

Sessaode = ,
operacionalizagcdo do projeto

O projeto proposto pela
organizacao selecionada requer
uma verificacdo e, se necessario,
ajustes antes da assinatura do
contrato. Qualquer introducao de
esclarecimentos ou correcoes de
menor importancia sao permitidos,
desde que nao comprometam a
decisdo de atribuicio do apoio, nem
violem o principio da igualdade de
tratamento entre as organizacdes.
E importante ressaltar que tais
ajustes nao podem resultar num
aumento do montante do apoio
financeiro. Todos os registos dos
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contactos com as organizacoes sao
devidamente mantidos no processo.

Uma ou varias sessdes de trabalho
presencial entre as partes sdo
realizadas com o intuito de
operacionalizar os apoios. Isso inclui,
entre outros, a descricdo detalhada
das atividades e atualizacdo do
cronograma, definicdo das tranches
e condigdes de pagamento, revisao
do orcamento e a identificacdo de
quaisquer mudangas necessarias.

As operacionalizagdes sdo conduzidas



em conjunto com as organizagoes
selecionadas nas respetivas regides.
Recomenda-se a presenca dos
membros da organizagdo que
participardo na implementagdo do
apoio, visando garantir a coeréncia e
compreensdo das orienta¢des. Todas
as modificagdes feitas na proposta
sdo apresentadas aos beneficiarios e
validada por eles numa assembleia
comunitéria. No final do processo,

Passo 8.

Elaboracao e
assinatura do contrato

A assinatura dos contratos é
o ato que antecede o inicio da
implementacao dos apoios.

8.1. Elaboracao dos contratos.

S3o elaborados os contratos a

serem celebrados com cada uma

das organizagdes selecionadas. O
contrato e os respetivos anexos

sdo enviados previamente para as
organizagdes, antes da data prevista
para a assinatura, permitindo-lhes
rever os documentos. Nao havendo
qualquer necessidade de alteragdo do
contrato é acordada entre as partes a
data da assinatura do contrato.

8.2. Assinatura do contrato.
O contrato é assinado entre
o responsavel do projeto e o
representante designado da
organizacdo. A ceriménia da

é produzida uma ata que regista
todas as modificacdes realizadas, a
qual é assinada por todas as partes
envolvidas.

Para mais informag¢ées sobre
operacionalizacao dos projetos,
consultar o manual operacional e
instrucdo do Método Djuntu.

assinatura do contrato é feita

na comunidade, devendo o
representante da organizacdo e

a comunidade ou membros da
organizagdo mobilizar a comunidade
para estar presente na data do
evento. Incentiva-se as comunidades
beneficirias a convidar as aldeias
vizinhas para se juntarem a celebracao
da assinatura do contrato. Nos

dias que antecedem o evento, séo
realizadas divulgagdes em radios
locais para dar visibilidade ao evento.

Antes da assinatura do contrato,

é feita uma apresentagdo resumo

da proposta aprovada, destacando

os beneficios esperados para a
comunidade ou organizagao. Isso
inclui a explicagao das atividades e
montante previsto, as modalidades de
pagamento em tranches, o sistema de
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monitorizagdo, as responsabilidades
das partes e esclarecimentos das
clausulas do contrato a todos os
participantes. Apds a apresentacgao,
caso ndo haja objecdes por parte
dos beneficidrios, o contrato é
assinado em duas vias: uma para os
registos centrais do projeto e uma
para a organizacao beneficiaria,
permanecendo esta Ultima na

comunidade.

Para mais informacées sobre
assinatura do contrato, consultar o
manual operacional e instrucdo do
Método Djuntu.
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Passo 9.
Capacitagao de
implementacdo do contrato

Apés a assinatura dos contratos,

é realizada uma sessao de
capacitacao aos responsaveis

pela implementacao do projeto,
seguindo as condicoes do contrato.
A sessao de capacitacao tem como
objetivo apoiar as organizacoes
que nao estao habituadas a

gerir diretamente os apoios, e
consequentemente, nao estao
familiarizadas com as regras e
procedimentos de gestao dos
projetos.

9.1. Preparacao das sessoes de
formacao. E elaborado o calendario
de formacéo (média de 4 horas)

e sdo definidas a data e hora de
formacdo em conjunto. De seguida,
sdo adaptados os instrumentos para

a formagéo, que inclui o contrato e os
respetivos anexos.

9.2. Realizacdo da formacao.

A formacao é conduzida com a
participagdo da equipa escolhida
para implementar o apoio. Durante

essa capacitagdo sdo disponibilizadas
ferramentas de gestdo como o
Caderno de Seguimento, Relatério
final, Modelo de Pedido de
Pagamento e Modelo de declaragdo
de recegdo de pagamento, entre
outros, que servirdo como base

para a formagdo. Além disso,

sdo compartilhadas informagoes
importantes com a equipa do projeto,
para garantir a sua familiarizagéo

com os procedimentos contratuais,
antes do inicio das atividades. Neste
sentido, a formacdo aborda: a) as
condicdes estabelecidas no contrato;
b) gestao dos apoios, orientando
sobre os procedimentos a serem
adotados durante a execugao do
projeto e c) utilizagdo das ferramentas
de gestao dos projetos.

Para mais informagées sobre
capacitacao de implementacao
do contrato, consultar o manual
operacional e instru¢do do Método
Djuntu.
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Passo 10.

Seguimentoda
implementacdo da iniciativa

O seguimento dos projetos visa
garantir a implementacao e/ou
execucao das atividades previstas
e contribuir para o reforco das
capacidades das organizacoes
beneficiarias na execucao das
atividades da iniciativa. Todas as
iniciativas terao um periodo de
implementacao estruturado em
trés partes, dos quais os primeiros
6 meses sao alusivos a execucao
de todas as atividades previstas na
iniciativa, reservando 2 meses para
consolidacao do apoio e estando 2
meses reservados para a elaboracao
dos relatérios finais.

10.1. Preparacao. Nessa fase, os
instrumentos de seguimento (Fichas
de seguimento e questionarios)

sdo adaptados, de acordo com as
informacdes de cada iniciativa. A
ficha de seguimento integra tanto
uma parte técnica como financeira e
questionarios, bem como fontes de
informacéo para medir os indicadores
do Quadro Légico (QL). A elaboragao
do cronograma de seguimento é feita
em concertacdo com os beneficiarios,
tendo em conta a natureza e a
localizacdo da iniciativa. A fase de
preparagdo inclui a identificagdo

dos equipamentos e meios, bem
como a acessibilidade e o tempo
necessario para chegar ao local de
implementacao da iniciativa.
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A Ficha de seguimento é uma
ferramenta que permite a equipa de
projeto verificar o estado da iniciativa,
criando uma meméria cronoldgica

da execucao, tanto a nivel técnico
como financeiro, além de organizar
todas as fontes de verificacbes e
comprovativos financeiros.

10.2. Realizacao dos seguimento. O
seguimento é realizado pela equipa
local com periocidade definida com
base no cronograma de seguimento,
que eventualmente poderd sofrer
alteracdes em funcéo das dinédmicas
de execucdo das iniciativas. A cada
missdo de seguimento realizada,
tanto no terreno como a distancia,
sdo recolhidas:

* informacdes sobre o ponto de
situagdo da implementagao
das atividades; assim como da
execucdo financeira, incluindo
as recomendacdes (todas as
informagdes sdo documentadas na
Ficha de seguimento);

e fontes de verificacdo das
atividades e documentos
justificativos de despesas;

¢ informagdes sobre os indicadores
do QL com base nos questionarios
predefinidos;

* informacdes adicionais que
permitem avaliar a necessidade
e pertinéncia de atribuir apoios
extras.



Nesta altura, é realizada a analise do
Caderno de Seguimento e das fontes
de verificagdo produzida pela equipa
do projeto (fotos, listas de presenga,
etc.) e dos justificativos financeiros
(faturas, recibos). Esta é uma tarefa
muito importante, tratando-se do
principal instrumento de recolha

e documentacao das atividades
realizadas no ambito da iniciativa
por parte da organizagao. A cada
seguimento, é feito o reforco de
capacidade da equipa responsavel
pela implementacao da iniciativa,
como também sdo produzidas
recomendacgdes para as melhorias
consideradas necessarias.

Passo 10.3. Desembolso
dos fundos

Considerando que os apoios
atribuidos constituem apoios

a terceiros, o montante do

apoio é gerido diretamente

pelos beneficiarios. Portanto,

os montantes acordados sao
transferidos para os beneficiarios
em tranches, condicionadas as
condicoes definidas no contrato,
mediante a apresentacao do pedido
de pagamento. Os beneficiarios sao
responsaveis diretos pela gestao do
fundo, assim como pela justificacdo
de todas as despesas realizadas.

10.3.1. Definicao das tranches e
condi¢6es de desembolsos. Na fase
da operacionalizagdo e posterior
elaboracdo do contrato, sdo definidos
o numero de tranches, o montante
de cada tranche e as condig¢des para
o desembolso de cada tranche,
considerando o cronograma e os
recursos necessarios para executar
cada atividade prevista.
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e Em caso de
impossibilidade de
deslocacdo no terreno,
o seguimento é feito
a distancia recorrendo
ao telefone ou outros
meios de comunicacdo
(WhatsApp, Messenger).

NOTAS

Para mais informagées sobre
seguimento, consultar
o manual operacional e
instrucdo do Método Djuntu.

10.3.2. Pedidos de desembolso.
Os pedidos de desembolso sao
feitos mediante o formulario
modelo, respeitando o montante

e as condigdes definidas a partida.
Observado o cumprimento das
condicdes estabelecidas no contrato,
o representante da organizacao,
mediante a apresentacao do pedido
de desembolso devidamente
preenchido e assinado, acompanhado
de orcamento atualizado, solicita o
desembolso, que segue os seguintes
tramites:

e O técnico local verifica e
confirma se a condicdo definida
para o desembolso da tranche
foi cumprida e analisa se os
dados fornecidos no pedido de
desembolso estdo corretos e em
conformidade. A confirmacdo
do cumprimento das condigdes,
em certos casos, exige
acompanhamento prévio pela
equipa local. Se o pedido nao
estiver conforme, é solicitado ao
representante da organizagdo a
sua corre¢do ou o cumprimento
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do que falta. Apds confirmado e * Na contabilidade, sdo introduzidas

verificado o cumprimento de todas
as condigdes prévias definidas no
contrato, o pedido é enviado para
desembolso na sede principal,
acompanhado de todos os
comprovativos necessarios (fontes
de verificagdo e comprovativos
financeiros) e da ultima Ficha de
Seguimento.

Na sede, o pedido passa

pela validacao do Gestor de
Subvengdes, que confere

todos os documentos enviados

e informacao (ex. os valores
apresentados, as assinaturas,
validade de peca de identificacao,
etc.). Se for identificado qualquer
erro ou falta de documento, é
solicitada a correcdo ou envio do
documento em falta. Enquanto
nao for resolvido, o desembolso
fica pendente. Os pedidos sem
nenhuma irregularidade seguem
para aprovagao.

Os pedidos passam de seguida
pela aprovagdo mediante a
reverificacdo das informacdes,
referente ao representante da
organizagdo, montante solicitado,
validade do contrato, coeréncia
do orcamento apresentado

e cumprimento de requisitos
essenciais, etc. Se for identificada
qualquer incidéncia, é solicitada

a corregao ou explicagao ao
gestor. Enquanto a incidéncia ndo
for resolvida, o desembolso fica
pendente. Pedidos sem nenhuma
incidéncia sao aprovados e
enviados para a contabilidade,
acompanhados de cépia de pecas
de identidade valida.

e Os desembolsos
normalmente sio feitos
por meio de cheques, em
raros casos em numerario

NOTAS
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as informagdes para efeito de
desembolso, bem como uma nota
explicativa em caso de alguma
alteracdo do valor da tranche

ou mudanga do representante.

O desembolso é feito por meio
de cheque, preenchido pela
responsavel financeira e assinado
pelo coordenador geral. Além
disso, sdo gerados todos os
recibos e uma nota explicativa, os
quais devem ser assinados no ato
da entrega do cheque, juntamente
com as copias dos cheques.

Os cheques sao enviados e
entregues na comunidade com
presenca dos beneficiarios

num ato publico, de modo a
testemunhar o desembolso. Neste
ato todos os comprovativos sao
assinados pelo representante

da organizagao e enviados para
Gestor das Subvengdes que
confere a conformidade dos
recibos, a copia do cheque e a
nota explicativa. Se nao constar
nenhuma incidéncia faz a entrega
para o responsavel financeiro para
arquivo.

Para cada desembolso, o processo
repete-se, sendo que, no final,

o representante da organizagao,

o chefe da comunidade e dois
membros da comunidade assinam
o termo de confirmacdo de
pagamento. Este documento
oficializa e atesta que tanto a
organizagao quanto a comunidade
receberam o montante
correspondente, garantindo
transparéncia e conformidade no
processo.

(este apenas quando néo é
possivel fazer o desembolso
através de cheque).
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* Os cheques sdo emetidos em
nome dos representantes das
organizagoes.

O seguimento é apoiado pelo
mecanismo de Sugestdes, Elogios
e Reclamacdes (SER), instrumento
adicional de seguimento e de canal

de comunicagéo direto com o projeto.

10.4. Mecanismo
Sugestoes, Elogios
e Reclamacgoes (SER)

Sendo o Método Djuntu um processo
fundamentado na abordagem
participativa, o reconhecimento

de que as pessoas e comunidades
estdo no centro do processo implica
que devem ser criadas as condigdes
para permitir e garantir que as
pessoas sejam ouvidas e que as suas
vozes sejam tidas em consideracao,
principalmente numa otica de
melhoria continua dos processos e
procedimentos.

Como forma de fomentar a

partilha de contributos entre as
pessoas interessadas em geral e as
organizagdes junto as comunidades
beneficidrias, € implementado um
mecanismo de SER. O mecanismo é
composto por duas ferramentas:

e Caixa de “"SER": formularios de
registo das Sugestdes, Elogios ou
Reclamagdes disponiveis nos CR.
Para preenchimento por parte dos
interessados e posteriormente
depositados na “caixa de SER".

e Linha telefénica “SER": contato
telefénico gratuito (linha verde)

para que as pessoas possam

apresentar as suas sugestoes,

Para mais informag¢ées sobre o
procedimento de desembolso,
consultar o manual operacional e
instru¢do do Método Djuntu.

elogios ou reclamacdes.

Este mecanismo minimiza os
condicionalismos da distancia
geogréfica e do analfabetismo,
facilitando assim a intervencao/
participacao de pessoas que

se encontrem distantes, assim
como de pessoas iletradas.

A pessoa responsavel pelos
atendimentos telefénicos utiliza
um formulério no SIP, onde sdo
registadas as sugestdes, elogios
ou reclamagdes, a partir do qual é
feito o seguimento das mesmas.

De forma a dar a conhecer as pessoas
interessadas e promover o SER, o
mecanismo é implementado desde a
fase inicial do Método e, em paralelo
sdo implementadas campanhas

de divulgacao e de sensibilizacdo
durante toda a sua implementagéo,
através de:

¢ Divulgagdo na Radio;
e Mailing lists;

* Redes sociais (pagina de Facebook
do Programa landa Guiné! e do
IMVF);

* Incorporagdo de vérias
atividades do Djuntu (sessbes
de esclarecimento, formacdes,
informagdo em Cadernos de
Seguimento e nos CR).




Aprendizagens das sugestoes,
elogios e reclamacdes sdo extraidas
e analisadas para beneficio interno e
futura aplicagdo do Método.

O fluxo de tratamento do mecanismo
é caracterizado por 6 principais
etapas:

1. O utilizador apresenta a sua
"SER” por escrito (através do
formulario a depositar na caixa de
“SER") ou por via telefénica;

2. Recegdo da “SER":

a. através da caixa SER: Os
formularios em papel sdo
recolhidos pelos técnicos em
missdo, entregues na sede
logo que possivel, tratados e
arquivados;

b. por via telefénica: A pessoa
responsavel pelo atendimento
preenche o Formulério para
registo das SER com informacdes
partilhadas pela pessoa
interessada e informa o utilizador
que a sua SER serd devidamente
analisada e voltara a contacté-lo
com a maior brevidade possivel.

3. Registo e processamento da
SER: o registo e processamento

da SER no SIP, com a sua respetiva
categorizacao (Sugestdo, Elogio ou
Reclamacéo) é feito pela equipa da
sede uma vez por semana.

4. Andlise das informacgdes: As
informacdes inseridas no SIP

sdo analisadas regularmente. E
formulada uma resposta e/ou
tomada de decisao relativamente a
SER.
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5. Seguimento: Caso seja
necessario, o caso serd aprofundado
e serdo solicitadas mais informacdes
ao utilizador e, caso se aplique, a
equipa local. Nesta fase deve dar-
se a conhecer a coordenacao os
conteldos das SER recebidas e,
caso seja necessario, envolvé-la na
resolugdo de questdes que possam
ser mais sensiveis.

6. Resposta e agao: As SER, para
além de serem uma forma adicional
de proporcionar um espacgo de
participagdo para os cidadaos,
sdo elementos que contribuem
igualmente para a melhoria do
desempenho do Método. Tendo
contribuido para esse propdsito,
os utilizadores do mecanismo
gozam do direito a resposta aos
seus contributos, satisfacdes e
inquietudes/insatisfagcdes. Nem
todas as SER poderao culminar
numa agao concreta por parte do
Djuntu. Contudo, a todas elas é
dada uma resposta num prazo
méximo de 15 dias Uteis. As
respostas SER serdo dadas pela
equipa. Apenas em casos mais
sensiveis, é de responsabilidade
da coordenagdo o contacto com o
proponente.

Os elogios sdo enviados
semanalmente a pessoa destinataria,
enquanto as reclamagdes sdo
analisadas no mesmo intervalo para
identificar a melhor solucao para cada
caso.

Para mais informacées sobre SER,
consultar o manual operacional e
instrucdo do Método Djuntu.



Passo 11.

Fecho do projeto e .
apresentacao do relatério

Quando o projeto termina, é feita
a justificacao dos desembolsos
concedidos através da elaboracao
do relatério técnico e financeiro,
conforme o modelo fornecido no
anexo do contrato.

Finalizado o apoio, a organizagao
elabora e entrega o relatério técnico
e financeiro. Nesse processo, recebe
assisténcia da equipa local para
elaboracéo do relatério e organizagao
de todas as fontes de verificacdo

e comprovativos financeiros. As
principais fontes de informagao
utilizadas para a elaboracao

do relatério sdo o caderno de
seguimento (preenchido pela equipa
do projeto durante a implementacao
do projeto) e fichas de seguimento
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preenchidas pelos técnicos regionais.

A primeira versao do relatério é

feita no terreno em conjunto com a
organizacao beneficidria do apoio.
Apds a conclusao da redagéo, o
relatério é enviado para a sede para
andlise e aprovacao. Se nao estiver
conforme, é devolvido a organizagao
para aprimoramento, feito em
conjunto com o apoio da equipa
local e participagao dos beneficiarios.
Apods a aprovagdo do relatério final, é
agendada uma visita final.

Para mais informacées sobre fecho
do projeto, consultar o manual
operacional e instrugdo do Método
Djuntu.



Passo 12.
Visita final

Esta visita é realizada apés a
aprovacao do relatério e tem como
objetivo promover a prestacao

de contas por parte das pessoas
responsaveis pela gestao do fundo,
verificar as realizacées feitas,

bem como reconhecer o trabalho
realizado pela organizacao em prol
do desenvolvimento comunitario.
Participam na visita a equipa local
e a equipa da sede da Acao IG!D.
Toda a comunidade é convidada a
participar, incluindo autoridades
administrativas, tradicionais e
religiosas.

A visita segue o seguinte roteiro:

a. Apresentagdo das pessoas
presentes e explicacdo dos
objetivos do encontro;

b. Visita in loco das realizacoes
feitas, acompanhada pelos
responsaveis diretos pela
implementacao;

c. Djumbai que consiste na:
i) apresentagdo dos trabalhos
realizados e prestacao das
contas da equipa do projeto

para comunidade/membros da
organizagao (serdo apresentadas
as principais atividades realizadas
e despesas feitas com suporte

ao FlipChart); ii) testemunho
(representantes das mulheres,
homens, jovens, chefe da tabanca,
representantes das entidades

de interesse) sobre o projeto
implementado e os resultados
alcancados.

No final da visita, é realizada a recolha
de testemunhos e informacdes sobre
o grau de satisfagdo das comunidades
com o processo de implementagao
das iniciativas, o nivel de resolucédo de
problemas coletivos alcangado pelas
solugdes implementadas, a evolugdo
do nivel de aptidao demonstrado
pela equipa do projeto, o nivel de
apropriagdo dos diferentes membros
intervenientes e a avaliagdo do
impacto do apoio. A visita termina
com a entrega do Certificado de
Reconhecimento pelo trabalho
realizado pela organizagdo.

Para mais informacées sobre a visita
final, consultar o manual operacional
e instru¢do do Método Djuntu.

/f

/
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Passo 13.

Aprendizagens e
melhoria continua

O Método Djuntu foi concebido
para integrar um processo de
melhoria continua, através

de autoavaliacdo e avaliacao
externa, com o objetivo de
emitir recomendacdes que
sejam aplicaveis ao longo da
implementacao do Método.

13.1 - Recolha e anaélise interna das
informacoes sobre a implementacao
do Método

E feita a recolha sistémica dos
dados sobre as varias etapas

do Método ao longo da sua
implementacédo. Periodicamente, os
dados sdo analisados pela entidade
implementadora da Acéao IG!D no
sentido de identificar melhorias ou
adaptagdes necessarias ao Método.
A andlise é feita em diferentes
niveis, primeiro ao nivel da gestao
e coordenacdo da sede da Acdo e
de seguida ao nivel dos técnicos. A
cada analise é produzido relatério
contendo as recomendacdes das
melhorias necessarias.

13.2. - Elaboracao dos relatérios da
consultora externa

Para efeitos de observacao sistémica
e de formulacdo de recomendacdes
para a melhoria continua, foi
contratada a empresa de consultoria
externa Stone Soup Consulting, com
o objetivo de:

* Documentar a experiéncia
desenvolvida pelo Método
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Djuntu;

e Garantir, se necessario, a
correta e adequada adaptagédo
metodoldgica, incluindo
instrumentos e procedimentos,
de modo a facilitar a
participagdo das comunidades
no processo de identificacdo do
problema e da solugéo;

e Sistematizar uma metodologia
que possa ser replicada,
tanto na Guiné-Bissau, como
adaptada a outros contextos,
na resolugdo de problemas
comunitarios através da
participacdo e atuagdo das
organizagoes.

Foram realizadas vérias visitas

da consultora ao terreno, com a
recolha e andlise de dados, além da
elaboragéo de propostas de melhoria
(registadas em relatério) antes de
cada sessao de aprendizagem. Estas
propostas incluiam recomendagdes
especificas de alteragdes para
maximizar o impacto do Método.

13.3 - Analise e proposta de
melhoria continua/ Sessées de
aprendizagem

Contemplou-se como ferramenta
de aprendizagem a programagao
de reunides semestrais (atelier de
trabalho) entre a equipa do IMVF
(Acdo), a Delegacdo da Unido

Europeia (DUE), a Unidade de

Coordenacédo (UdC) e consultores



especializados com o objetivo de
apresentar e analisar em conjunto

os dados recolhidos durante a
implementacdo do Método. Neste
espaco, foram feitas recomendagdes
de melhoria do Método e decidiu-se
quais as recomendacdes que devem
ser aplicadas e quais ndao devem ser
aplicadas.
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Para mais informacées sobre melhoria
continua, consultar o manual
operacional e instru¢do do Método
Djuntu.
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Passo 14.
Aprendizagens interpares

Perante uma variedade de
aprendizagens das organizacoes
beneficiarias do Método e das
suas respetivas comunidades, foi
desenvolvido um processo de
aprendizagem interpares a nivel
regional e nacional.

A promogao de um espaco de
troca de experiéncias entre as
organizagdes que implementaram
o Método, dentro da mesma éarea
de atuagdo e que se encontram em

diferentes niveis de implementacéo,

facilita a aprendizagem mutua e o

aprimoramento continuo das praticas.

Para a realizacdo desta atividade,
sdo convocadas as organizagdes
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em cada regido, para que possam
debater as aprendizagens do
Método Djuntu e sugerir processos
de melhoria, incluindo questdes de
sustentabilidade. Apds a conclusdo
de todos os encontros regionais,

é agendado um encontro nacional

(com uma agenda pré-definida) para

aprofundar as mesmas temaéticas a

uma escala nacional. Finalmente, sdo

elaborados relatdrios contendo as

evidéncias e recomendacdes retiradas

durante as discussodes.

Para mais informagées sobre

aprendizagem interpares, consultar
o manual operacional e instrugdo do

Método Djuntu.




Boas praticas
e impactos do
Método Djuntu




3.1. Aprendizagens
e melhoria continua

Dado o caracter experimental e
inovador do Método, foi criado

um mecanismo de aprendizagem
com o objetivo de melhorar,
sistematizar e disseminar as boas
praticas do Método. O dispositivo
de aprendizagem, inclui sesses

de aprendizagem, um espaco de
partilha e analise de informagdes
sobre a implementagdo do Método,
bem como um espago de tomada
de decisdes estratégicas tendo

em conta as diferentes partes que
participam nas sessdes (organizagao
financiadora, implementador e
consultoria externa).

O objetivo deste dispositivo é
melhorar o Método ao longo da

sua implementagdo, numa légica

de aprendizagem continua. As
sessOes de aprendizagens sdo
realizadas a cada 6 meses permitindo
implementar/testar os procedimentos
e as ferramentas em cada fase,
analisé-las e posteriormente discutir
as melhorias necessarias. Todas

as recomendacdes e melhorias
sugeridas sao registadas no sistema,
monitorizadas e analisadas em cada
sessdo de aprendizagem.

Atualmente, reconhece-se que a
ajuda sem reforgo de capacidades
ndo é sustentavel, e que o
financiamento, s6 por si, ndo
assegura o desenvolvimento. E
nesta perspetiva que foi concebido
o Método Djuntu, cujo propdsito

é investir no desenvolvimento das
capacidades das organizagdes
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de forma a contribuirem mais
eficazmente na resolucédo dos
problemas locais. Sendo uma
abordagem de trabalho com as
organizagdes na Guiné-Bissau
relativamente nova, considerou-se
pertinente realizar testes e avaliagdes
da metodologia e respetivas
ferramentas. O Método Djuntu foi
desenhado, testado e melhorado ao
longo da sua implementagéo:

Fase do desenho

O desenho do Método Djuntu,
inicialmente baseou-se na reflexdo
interna de toda a equipa da Agéo,
com referéncia a experiéncia do
trabalho do IMVF no reforco de
capacidades das OSC guineenses,
que resultou numa ideia de
metodologia. Reflexdes que foram
reforcadas com os varios estudos
que a Unido Europeia tem realizado
sobre as Organizagdes da Sociedade
Civil Guineense. De seguida foram
envolvidos os técnicos da UdC,

da prépria DUE e consultores
externos (peritos em reforgo

da OSC, em desenvolvimento,
design de ilustracdes etc.), este
exercicio resultou num conjunto de
procedimentos, regras, ferramentas e
técnicas do método necessarios para
a sua implementagéo.

Pré-teste
Foram realizadas atividades de pré-

teste da metodologia e ferramentas
que compdem o Método Djuntu.



Este teste permitiu a analise geral

e propostas de sugestdes para
melhorar a metodologia e as
ferramentas do Método testado. O
teste envolveu 6 organizagdes, entre
as quais 3 da regido de Cacheu e 3
do Setor Autdbnomo de Bissau (SAB).
Foram testadas as fases do Método,
nomeadamente, SE, Formacodes,
aplicagdo das FIPS relacionada a
tipologia C1 (problema do bairro ou
tabanca) e processo de avaliagdo e
selecdo final incluindo as ferramentas
que fazem parte de cada fase. Apos
o pré-teste foi selecionada uma
organizagao que permitiu testar a fase
da implementagdo do Método.

Fase piloto

Esta fase de teste focaliza-se na
andlise da capacidade de seguimento
dos apoios (monitorizagdo e reforgo),
dos meios disponiveis, metodologia
e ferramentas utilizadas na fase de
implementacao. Considerando,

que o Método deve promover o
reforco de capacidade, participacao
e apropriagao das comunidades, o
teste também levou em consideracdo
0s processos participativos e a
capacidade dos membros das
organizagdes na implementagdo das
atividades.
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Implementacao e melhoria continua

O Método Djuntu foi concebido

de modo a permitir uma melhoria

e adaptagdo necessarias tendo

em conta o contexto da sua
implementacéo. Para isso foi
incorporado, na sua governanga,

um processo de aprendizagem, que
incluia sessdes de aprendizagem.
Essas sessdes permitiam uma
discussdo franca dos progressos

do Método com base na sua
implementacao pela equipa da Agéo,
observagao sistémica por parte da
Stone Soup Consulting e discusséo
pormenorizada com os contributos da
DUE e da UdC.

Ao longo de 5 anos de
implementacao, foram realizadas
9sessdes de aprendizagem, com base
em observacdes do terreno e analise
de dados feitas pela equipa da Ag¢do
e pela Stone Soup Consulting. Essas
diferentes observacdes e anélises
permitiram fazer recomendacdes com
vista @ melhoria da aplicabilidade do
Método e potencializagdo do seu
impacto social.

Abaixo estdo, sinteticamente,
descritas as principais mudangas
realizadas com base nas
aprendizagens:

=4
=
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Disseminacao do Método e comunicacao

Os canais de comunicacgdo de
disseminacdo do Método foram
diversificados, ampliados e adaptados
ao publico-alvo. Além de parcerias
com 2 radios nacionais e com 12
radios comunitérias para emissdo de

Sessoes de Esclarecimento

comunicados, foram utilizados outros
meios de divulgacdo como placards
nos CR e em edificios publicos,
magazines, flyers, reportagens (Nobas
di GAP) e posts no Facebook do
Programa.

a) Uma longa apresentagao de
PowerPoint que servia como base
para a dinamizagdo da sesséao foi
encurtada e reforcada por um video,
de forma a trazer mais dinamismo e
facilidade de utilizacéo;

b) As SE foram realizadas em
comunidades descentralizadas,
localizadas longe dos centros
regionais, para garantir que todas
as comunidades tinham acesso a
informacao;

c) As SE foram adaptadas em fungéo
das dindmicas de participacdo no
processo do Método Djuntu, ou seja,
foram direcionadas e reforcadas nas
localidades com menos candidaturas
de propostas;

d) A lingua utilizada nas SE
(crioulo) constituiu uma barreira

de compreensao para muitas
comunidades, sobretudo, nas zonas
mais distantes das sedes regionais.
Considerando as limitagdes, algumas
sessOes foram feitas nas linguas locais
com ou sem auxilio de um tradutor
(em alguns casos pelo préprio técnico
regional).

e) De forma a dar fluidez as sessdes,
o foco do conteldo passou a ser

os critérios da elegibilidade (das
organizagdes, das atividades e
custos), e os procedimentos para
candidatura. Foi elaborado um guia
de dinamizagdo para orientar os
técnicos regionais na dinamizagao das
sessoes.




Formacao para preenchimento das FIPS

a) A formag&o passou por diferentes
formatos: de 6 horas, para 2 dias,
concluindo-se que o formato

de meio-dia (4 horas) era o mais
apropriado.

b) A formagao passou a dar mais
apoio em areas criticas do processo
aos potenciais candidatos, conforme

a analise das candidaturas recebidas.

c) A formagao teve como objetivo
fornecer orientagdo pratica para

o preenchimento das FIPS (ex.: o
preenchimento do cronograma e
do orcamento). Foi incluida, ainda,

uma componente focada no reforco
e capacitagdo sobre comunicagdo e
mobilizacdo comunitaria.

d) O manual do facilitador foi
simplificado e as formagdes foram
descentralizadas para setores e
tabancas.

e) As FIPS foram revistas com
simplificagdes na linguagem e
maior coeréncia na maneira de
apresentar a informagéo, de forma
a garantir uma boa compreensdo e
preenchimento correto dos campos
pelos participantes.

Processo de avaliacao e divulgacao dos resultados

das candidaturas

a) Foi instituido um processo didatico
para incentivar o processo de
recandidatura.

b) As fases de confirmacdo de
agendamento e apoio na entrega
foram eliminadas, por ndo agregar
valor ao Método.

c) Foram disponibilizados recursos
humanos especializados (bolsas de
especialistas) para ajudar na avaliacao
e operacionalizagdo de projetos
completos, uma vez que alguns

dos projetos apresentados superam

a capacidade de intervencao da
comunidade.
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d) Uma vez que a verificagdo no
terreno é crucial para compreender
em detalhe a proposta apresentada
e verificar se o Método Djuntu foi
aplicado corretamente, foi aberta

a possibilidade de realizar mais de
uma verificacdo no terreno, caso seja
necessario, e passou a ser anunciada
como uma “Assembleia”.

e) O guia de verificagdo no terreno
foi revisto e adaptado para dar mais
dinamismo a visita e garantir que as
questdes colocadas pelos técnicos
aos membros das organizagdes e das
comunidades eram especificas ao



projeto em causa. O guido passou
a incluir informacées sobre o fluxo
da sessdo, assim como aspetos
comportamentais.

f) De uma forma transversal a
todas as fases do Método, foram
implementadas estratégias para
promover a participacao ativa das

Assinatura de contratos

a) Para criar mais dinamismo

e corresponsabilizagdo na
implementacao do projeto pela
comunidade, a assinatura dos
contratos deixou de ser feita no CR e
passou a ser feita nas tabancas ou nos
bairros, com a presenca direta dos
beneficiarios.

Visitas finais

mulheres e jovens em todos os
momentos do Método.

g) Relativamente a avaliagao

das propostas e notificagdo dos
resultados, foi feita uma alteragdo no
processo de pontuagao e afixacao
dos resultados, que resultou numa
maior clareza de processo.

b) A base do contrato passou a ser
disponibilizada aos beneficiarios
antes da assinatura, para que estes
beneficiarios tivessem tempo de
analisar o conteido do documento
antes da assinatura. Os manuais e
guides foram alterados em fungao
desse novo processo.

a) A visita final, que deve ser realizada
até no maximo de 3 meses apds o fim
do projeto, passou a ser preparada
com um roteiro para garantir

mais fluidez e articulagcdo com a
comunidade.

b) Passaram a ser recolhidos
testemunhos formais da comunidade
como fonte de verificacdo da boa
implementacao do projeto, passando
a ser aplicado um questionario de
avaliacdo de impacto.
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Operacionalizacao dos projetos e apoio extra

a) Foi definido o recurso a técnicos
especializados (bolsa de especialistas)
para ajudar nos projetos com
complexidade técnica (ex. instalacdo
de sistema solar para abastecimento
de agua) em todas as fases.

b) Os apoios extra foram definidos
como um suporte adicional para

a implementacao dos projetos

das organizacgdes, através da
canalizagdo de verbas suplementares.

Outras mudancas

Foram efetuadas mudancas na
l6gica de atribuicao dos apoios
extras. Passaram a ser atribuidos
com a finalidade de melhorar os
resultados e os impactos da iniciativa
apoiada, sempre numa légica de
complementaridade ou de reforgo

e nao de sobreposigdo, ou seja,

as mesmas atividades j& apoiadas
inicialmente nao poderao ser
novamente objeto de apoio integral.

a) O montante méaximo do apoio
passou de 3 milhdes para 4,5 milhdes
de Francos CFA.

b) Os apoios por ciclo ndo utilizados
numa regido passaram a ser
disponibilizados noutras regides. As
quotas regionais foram mantidas.
Contudo, se uma regido ndo
completasse a quota, o remanescente
passaria para uma regiao com mais
propostas com qualidade para o
financiamento. Se um ciclo néo
completasse os projetos, esses
transitariam para o ciclo posterior.

Sistematizagdo do Método Djuntu

c) A divisao dos tipos de apoios
(financiamento, reforco das
competéncias organizacionais e
assisténcia técnica) foi eliminada.
As FIPS e outras ferramentas e
documentos foram alterados em
funcdo dessa mudanca.

d) A légica de apoio a tipologia C2
foi revista, focado mais no reforco
organizacional e a tipologia C3 foi
eliminada, por ser muito complexa.




Mecanismo SER

a) Com o intuito de incentivar a
participagdo civica, estimular o
processo de aprendizagem, facilitar
processos internos de identificagéo

e correcao de situagdes que possam
necessitar de reparagao foi criado

o mecanismo SER. O mecanismo
permite também fazer reforco positivo
do trabalho dos técnicos.

b) O SER também foi utilizado

para fazer inquéritos a distancia,
permitindo a Agao avaliar o grau de
satisfacdo dos beneficiarios, além de
fazer a comparagéo das informagoes
reportadas pelos técnicos regionais
as fornecidas diretamente pelos
beneficirios.

Sistema de Informacao de Projeto

a) O Sistema de Informacéo

de Projetos (SIP) foi criado no

inicio do projeto, mas esteve em
evolugao constante durante o
mesmo, transformando-se numa
poderosa ferramenta de gestdo e de
controlo do Método e dos projetos
financiados. Finalizado o IG!ID, o

SIP foi implementado numa versao
on-line chamada Plataforma Djuntu

(https://djuntu.org/djuntu/login)

mediante o pedido de acesso.

Aprendizagem interpares

b) Foi também criado um Sistema
de Informagdo de Planos e Projetos
(SIPP), resultado da avaliacdo Results
Oriented Monitoring (ROM). O SIPP
serve como repositorio histérico

e tem como objetivo reportar
informacdes sobre as iniciativas de
desenvolvimento local implementadas
e em curso, as organizagoes
responsaveis pela implementagao
como também informacgdes sobre

os Planos de Desenvolvimento Local
(PDL) e o seu alinhamento com as
iniciativas implementadas.

Foi incluido um processo de
aprendizagem interpares, primeiro
a nivel regional e depois a nivel
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nacional, estimulando o debate entre
OSC, e permitindo a discussdo de
processos relevantes para todos.


https://djuntu.org/djuntu/login

Monitorizacao e avaliacao

Foi criado um sistema de avaliacédo
de impacto postpre com recurso a
uma ferramenta de apoio a medicao,
o mapa de impacto. Nesse mapa de
impacto, foram incluidos indicadores
para cada um dos impactos
verificados, assim como quest&es de
medicdo e as fontes de informacéao
sobre os instrumentos de medicao.

Aprendizagens sobre as tipologias
de candidaturas

Como ligdo aprendida destaca-

se o facto de a tipologia 1 (C1)?
poder ter mais eficacia se for a

Acao a assumir todos os reforgos

de competéncias propostos nessa
tipologia, focando nos apoios
financeiros para a realizagdo das
atividades e aquisicao dos meios.

Na prética as OSC beneficiarias do
Método revelaram muita dificuldade
em seguir os processos normais de
contratacdo dos formadores tendo os
técnicos da Agdo que participar em
todo o processo, desde a elaboragao
dos Termos de Referéncia, revisiao
das propostas dos formadores e

contratagdo. A qualidade da formacao
realizada poderia ser melhorada

bem como a organizagdo de sessdes
conjuntas uma vez que as formagdes
solicitadas foram muito similares entre
as OSC.

Outra aprendizagem ao nivel da
tipologia foi, no caso da tipologia

2 (C2)? poder ser transformada
focando em apoios para reforco de
competéncias com complementos
de materiais e subvencao. Isto
porque se constatou que grande
parte dos apoios requeridos nesta
tipologia consistia numa lista de
materiais e equipamentos com pouca
ligagdo com a area de intervencgao e
funcionamento da OSC.

Para o futuro devera ser analisada

a possibilidade de considerar como
critério de elegibilidade financiar
agdes consideradas como “geradoras
de rendimentos” com elevado
impacto na comunidade (ex.: reforgar
com competéncias e materiais de um
grupo de apicultores).

2A Tipologia 1(C1) teve por base o financiamento de uma iniciativa na comunidade, sendo o fundo gerido pela OBC.

3A Tipologia 2(C2) teve por base o reforco de competéncias organizacionais e assisténcia técnica a OBC.
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O objetivo destas aprendizagens
consistiu em proporcionar aos
representantes das OBC um
espago onde se possam conhecer e
apresentar os seus projetos uns aos
outros. S40 momentos nos quais se
promove a troca de experiéncias

e conhecimento nas dreas em que
atuam junto das suas comunidades.
A aprendizagem decorre, portanto,
da partilha das suas vivéncias na
aplicagdo dos procedimentos do
Método: onde tiveram dificuldades,

financeiro

Como estratégia de controle
financeiro foi adotado o desembolso
por tranches mediante cumprimento
das condigdes prévias definidas

no contrato. As organizagdes
beneficiarias devem indigitar um
representante, que serd responsavel
pela gestdo direta do dinheiro,
prestando sempre a conta a equipa
do projeto e aos beneficiarios. Esta
pessoa é responsavel direta do
projeto perante a Agéo, e, por esse
motivo, assina o contrato, assina
pedidos de desembolso e todos

os desembolsos sdo feitos no seu
nome. Os requisitos exigidos para ser
representante sao a) ter bilhete de
identidade valido e b) saber escrever
e ler.
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3.2. Aprendizagens interpares

como as contornaram, com que
apoios contaram, como envolveram
as suas comunidades, etc.

Esta troca de experiéncias fez-se de
forma conjunta com as organizagdes
que participaram no Método e que
ja tinham terminado de implementar
os seus projetos, bem como com as
que ainda estavam a implementar e
as que ainda ndo haviam comecado a
implementar.

3.3. Mecanismos de controlo

Os desembolsos sao efetuados em
tranches com base no pedido de
desembolso feito pelo representante
indigitado. Os desembolsos sdo
aprovados mediante a apresentagdo
do pedido de desembolso (conforme
o modelo fornecido) devidamente
preenchido e assinado pelos
representantes da organizagdo e

do comprovativo do cumprimento
de todas as condi¢des previstas no
contrato. Esta informac&o consta

na ficha de seguimento feita pelo
técnico regional que acompanha o
pedido de desembolso. Os pedidos
de desembolso sdo acompanhados
de todas as fontes de verificagdo e
comprovativos financeiros bem como
de uma previsao de despesas para



a tranche que estd a ser solicitada.
Portanto, todos os pedidos de
desembolso sdo acompanhados de
ficha de seguimento que informa
sobre a situagado das atividades no
terreno.

Apresentado o pedido de
desembolso com todos os
documentos exigidos, ¢ feita a
verificacdo das informacdes e
documentacao, confirmando:

e Se falta alguma documentacéo;

* Se a organizagao cumpriu
com as condicdes definidas
para se efetuar o desembolso,
em caso de duvidas solicita
esclarecimentos;

* Se todas as despesas foram
justificadas e se os justificativos
sdo validos (proximo
desembolso e seguintes);

* Se o valor solicitado
corresponde ao indicado no
contrato;

* Se as despesas apresentadas
na previsao de despesas sdo
elegiveis no ambito do projeto
financiado;

® Se a pessoa que assinou o
documento e a assinatura é
a mesma do representante
indigitado;

e Se o contrato ainda estd em
vigor.

Sistematizagdo do Método Djuntu
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Uma vez confirmadas as informagdes,
o desembolso é validado e
introduzido no SIP para efeito de
registo e controlo. No SIP sao
gerados documentos comprovativos
de desembolso (modelo de recibos
e nota explicativa) e preenchido o
cheque. Os cheques e modelos de
recibos e justificativos sdo enviados
para as regioes e entregues ao
representante nas comunidades
beneficiarias através de um ato
publico. O representante, apds
receber o cheque, assina os

recibos e nota explicativa. Todos

os desembolsos efetuados séo
justificados com comprovativos
(faturas, recibos) elegiveis.

Todas as despesas previstas devem
ser executadas o mais rapido
possivel, ou seja, ndo podem ficar
com o dinheiro muito tempo. Em
todas as visitas de seguimento
realizadas sdo feitos os controlos
das despesas efetuadas junto as
organizagdes beneficiarias. Para
cada desembolso o processo repete-
se. E, no final, apds finalizados os
desembolsos, o representante da
organizagdo, chefe da comunidade
e dois membros da comunidade
assinam o termo de confirmacdo

de desembolso, documento que
confirma que a organizagédo e a
comunidade receberam o montante

desbloqueado.



induzidos

O Método Djuntu concentra-se
principalmente na participagao e
capacitacao de grupos comunitérios,
visando aprimorar o seu engajamento
e desempenho na promogao do
desenvolvimento local. A filosofia

e pratica do Método Djuntu

sdo centradas em promover a
participacao, fortalecendo as
capacidades locais e preservando

os processos enddégenos existentes.
Nesse contexto, a abordagem
participativa e inclusiva concede aos
cidadaos o controle das decisdes

e dos recursos, possibilitando uma
resposta efetiva as necessidades e
prioridades locais em parceria com
organizagcdes governamentais e nao
governamentais.

Os processos participativos, com
foco em OBC, destacam-se como
inovadores, apresentando-se como
alternativas aos mecanismos de
financiamento tradicionais que
muitas vezes impdem exigéncias e
procedimentos além das capacidades
locais e destas organizagdes. Esses
processos fomentam o debate

e a discussao construtiva nas
comunidades, contribuindo para uma
transformacdo em direcdo a uma
comunidade mais inclusiva.

O Método Djuntu, destinou mais
de 1.6 bilhdes de Francos CFA para
projetos de desenvolvimento local
participativos ao longo de cinco
anos (2020-2024). Uma anélise das
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3.4. Processos participativos

evidéncias revela que os projetos
participativos, com alto indice de
participacdo dos beneficiarios diretos
e satisfacdo dos indiretos, tém sido
altamente eficazes na resolucdo de
problemas coletivos prioritarios.

Baseado na recolha inicial de dados,
por meio de uma perspetiva local de
analise das necessidades, o Método
Djuntu demonstrou sucesso na
intervengao. As agdes implementadas
resultaram em melhorias no acesso
aos servicos basicos como agua,
educagdo e produgdo agricola,
contribuindo para um aumento
significativo na qualidade de vida
das comunidades locais. Além

disso, a experiéncia do Método
Djuntu destaca que infraestruturas,
equipamentos e servigos de pequena
escala, comuns e ndo complexos,
geridos por meio da agdo coletiva a
nivel comunitério, sdo eficazmente
administrados, apoiando assim a
autodeterminacado da comunidade

e promovendo um desenvolvimento
sustentavel.

A participacao e representagdo de
diversos grupos, incluindo jovens

e mulheres, em diferentes fases da
implementacao do Método Djuntu,
demonstra eficécia na promogao
da igualdade de oportunidades nos
processos participativos.
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Tabela 1: Taxa de participacao de
diferentes grupos nos processos
participativos do Método:

Estes resultados foram alcancados
considerando que, em todas

as fases do Método Djuntu, é
estimulada a participagédo de todos
os grupos, sendo obrigatdria em
algumas instancias. Para facilitar

e promover a participagdo de
todos, sdo incentivados tanto
encontros separados (por exemplo,
exclusivamente para mulheres,
homens e jovens) quanto coletivos.

Dentro desse contexto, um dos
principais focos do Método Djuntu
é fomentar o protagonismo dos
coletivos de cidadaos, impulsionando
a sua participacao e atuacao por
meio de uma estrutura adequada
e incentivos materiais, como
subvencoes. Essa abordagem

visa criar um ambiente propicio
para a participacao interativa

e, consequentemente, para a
autoajuda.
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Uma questdo importante sobre

a promocao dos processos
participativos, com enfoque

em OBC, esté relacionada com
mecanismos de financiamento
existentes “tradicionais” que
impdem um grau de exigéncia

e procedimentos que superam

as capacidades locais e destas
organizacgdes, constituindo assim
uma barreira para implementagdo
dos processos participativos através
de microfinanciamentos para este
grupo de coletivos. Portanto,

para trabalhar com este grupo

de coletivos, os procedimentos
tradicionais carecem de flexibilidade
e de adaptacao ao contexto,

como também de compromisso

a longo prazo necessérios para

um desenvolvimento participativo
induzido eficaz. As abordagens
participativas para desenvolvimento
promovidas através de financiamento



“tradicional” na maioria dos casos mudancas. Finalmente, a abordagem
sdo muito diferentes da forma de participativa necessita de um forte
participacdo endégena local, que enfoque na aprendizagem através de
requer uma abordagem muito pratica, fazendo e aprendendo, quer
diferente de participacdo, focada através de fracasso ou sucesso.

no contexto e nas incertezas e

3.5. Avaliacao dos resultados
alcancados

Nesta secgdo, apresentamos os
resultados da avaliacdo, baseados
nas seguintes dimensdes:

e A satisfacdao das e A qualidade e a
comunidades com pertinéncia dos
diagnostico e projetos financiados
implementag¢ao dos
projetos e A representatividade
dos grupos na fase de

e A resolugao de diagnostico

problemas coletivos
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ e A apropriacao dos

e A evolucgao da aptidao membros durante a
dos membros da implementacao
organizacao durante a
implementacao

e O acesso ao Método
Djuntu
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Resultados

Grau de satisfacao das
comunidades com o processo de
diagnéstico e implementacao dos
projetos

Foi avaliado o grau de satisfacédo das
comunidades/beneficidrios tanto, na
fase do diagndstico e desenho da

Tabela 2: Taxa de
participagdo de
diferentes grupos nos

processos participativos
do Método:

Os resultados obtidos através dos
inquéritos aplicados na fase de
diagndstico e apds a implementagao
revelam um grau de satisfagdo muito
elevado por parte da comunidade/
beneficiarios do projeto (3,74 / 4). O
grau de satisfacdo envolveu a andlise
da participagdo e da comunidade/
beneficiarios nos momentos

Sistematizagdo do Método Djuntu

proposta no momento das visitas de
verificacdo no terreno e como na fase
de implementagédo e término dos
projetos no momento da visita final.

Os resultados obtidos refletem-se na
seguinte tabela:

decisivos da escolha e priorizagdo do
problema, além da sua participagdo
na defini¢cdo do tipo de apoio

gue precisam e como o querem
implementar. Também foi analisada a
forma como as liderangas/equipa de
projeto foram escolhidas, e o projeto
foi implementado, tanto do ponto
de vista técnico como financeiro.




Nivel de resolucao de problemas
coletivos alcancado pelas solucées
implementadas

A anélise das solucdes
implementadas com vista a resolugéo
dos problemas identificados revelou
o seguinte:

* 91% dos beneficiarios
disseram que todas as
atividades previstas nos apoios
foram realizadas;

*  92% afirmaram que mais de
75% das atividades foram
realizadas dentro dos prazos
previstos, conforme definido
no cronograma;

* 83% confirmaram que todas
as atividades foram realizadas
com qualidade satisfatéria;

* 84% asseguraram que o
orcamento foi executado
conforme planeado;

*  97% certificaram que todas
as despesas realizadas foram

89% das comunidades/
membros das organizagdes
afirmaram que estdo satisfeitas
com a forma como o dinheiro
foi gerido e gasto;

98% das equipas
responsaveis pela
implementacao de projeto
afirmaram nao terem tido
quaisquer dificuldades na
gestdo das atividades e/ou na
gestao financeira;

48% dos beneficiarios
confirmaram que a solucao
implementada contribuiu
totalmente para a solugdo do
problema identificado e 34%
disseram que contribuiu, mas
ndo totalmente;

75% confirmaram que

foi posto em pratica

algum mecanismo de
sustentabilidade para garantir
a continuidade da solucéo

e 22% confirmaram, mas
alegaram que nao é suficiente.

devidamente justificadas;
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De forma geral, o nivel alcancado
pela solugdo implementada no que
concerne a resolugdo do problema
identificado foi elevado.



Evolucao do nivel de aptidao
demonstrada pelos coletivos para a
resolucao de problemas

Isto foi realizado com o objetivo

de verificar se as organizacdes
financiadas melhoraram as

suas capacidades de resolugao
participativa de problemas, pelo facto
de terem passado pela experiéncia
proporcionada pelo Método Djuntu,
nomeadamente no seguimento dos
passos necessarios a implementagao
da solucdo contratualizada,
cumprimento de prazos, execugdo de
orcamentos, justificagdo de despesas,
entre outras. A avaliacdo concentrou-
se na Fase de Implementacao,
comparando (a) o nivel de aptidao
demonstrado pelas organizagdes

na primeira visita de seguimento e

(b) o nivel de aptidado verificado no
final, feita durante a visita final. Na
primeira visita, o nimero médio
verificado foi de 3,14, ao longo da
implementacao subiu para 3,43 e
na visita final elevou-se para 3,75.
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Evolucdo do acesso ao Método
Djuntu ao longo da sua
implementacao

O GAP tinha estruturas regionais
descentralizadas responséveis pela
gestdo direta corrente dos processos
do Método nas regides. Esta
estrutura de suporte de proximidade
as comunidades e organizagdes tinha
como uma das responsabilidades
disseminar o Método junto

das comunidades, através de
encontros em formato de sessdes
de informacdo e esclarecimentos.
No final da implementagdo do
Método Djuntu foi possivel medir

a dispersdo geogréfica das sessGes
realizadas e determinar se cobriu
satisfatoriamente todos os setores
da Guiné-Bissau. A ideia era que a
equipa do GAP se mobilizasse de
modo a promover a participagao
das organizagdes provenientes de
todos os setores do pais. Ao longo
da implementagédo do Método
Djuntu foram realizadas 308 SE e
informacoes em todos os setores
do pais, tendo participado mais de
7 mil pessoas.

Tabela 3: Evolugao do acesso ao Método Djuntu ao longo da sua implementagao
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Nivel de qualidade do Método e Das 1 516 candidaturas

Djuntu recebidas, 1 362 passaram
na fase da conformidade

O Método Djuntu foi estruturado em administrativa e elegibilidade,

varias etapas légicas, com o objetivo ou seja 90%;

de promover reforgos incrementais a

medida que a candidatura avangasse e 833 (61% das candidaturas

no ambito do Método Djuntu. que passaram a fase anterior),

Esperava-se, assim, elevar o nivel de obtiveram pontuagao igual ou

qualidade das propostas ao longo do superior a 16 numa escala de

processo. 1 a 20, o que significa que séo

propostas de qualidade;
* Ao longo da implementacéo

do Método Djuntu foram * Dos 637 projetos verificados

recebidas 1 516 candidaturas; no terreno, 470 (74%)
superaram a validacao no
terreno.

Tabela 4: IOE2 - Nivel de qualidade do Método

Djuntu

Antes da atribuicdo de qualquer medida que se avanca nas diferentes
subvencdo, os pedidos apresentados fases. O quadro abaixo ilustra a

nos CR para apoio passam por varias evolugdo dos pedidos recebidos nas
fases de avaliagdo com o objetivo diferentes fases e os referidos estados.

de filtrar as iniciativas de qualidade a
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1 51 6 pedidos recebidos pelo GAP

148 X 6

Propostas com incidéncias no controlo da
elegibilidade e conformidade administrativa, que
ndo conseguiram passar para a fase de avaliagéo

1 362 propostas avaliadas

Propostas
duplicadas

Propostas avaliadas com pontuagso Propostas avaliadas com pontuagio
inferior a 16 ponfos, 29 con5|dera.dla§ superior a 16 pontos, no entanto, ndo
propostas que néo satlsfazgm o critério de passaram para a fase de verificacio no
selegdo em termos de qualidade terreno devido a restri¢do de quotas, ou

seja, ndo foram as mais bem pontuadas

selecionadas para verificacdao no terreno

637 propostas mais bem pontuadas e

167 X

Propostas reprovadas durante
a verificacdo no terreno

47 o propostas aprovadas durante

a verificacao no terreno

a4 X X ___________ 8

Apoios cancelados antes da Apoios cancelados apéds a
assinatura do contrato, por assinatura do contrato, por
ndo serem vidveis ou devido falta de engajamento

a conflitos de interesses

458 apoios implementados

410 X2

Apoios implementados : : Apoios que ndo
satisfatoriamente pelas : : finalizaram as
organizagdes e suas : : atividades previstas

comunidades

33 13

Apoios implementados Apoios implementados
satisfatoriamente, mas com satisfatoriamente, mas com
apoio da equipa do projeto pouca qualidade ou fraco

(gestdo do Djuntu) envolvimento da comunidade
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Nivel de representatividade dos
diferentes grupos intervenientes na
Fase de Diagnéstico das iniciativas

Os apoios solicitados ao GAP por
meio do Método Djuntu devem ser
sustentados previamente por um
processo de diagndstico participativo
e representativo. Deste modo,

é importante a participagdo dos
beneficiarios e o seu engajamento/
apropriagdo durante a fase do
diagndstico (identificacdo, selecao
do problema e apresentagao da
solugdo). A representatividade
corresponde a participagao dos
diferentes grupos envolvidos, isto
é, a representatividade nesta fase
implica que os diferentes grupos
estejam representados por alguém
que responde pelo grupo como um
todo. Numa escala de:

O valor obtido foi de 3,22, o que é
considerado alto.

Nivel de apropriacao dos
diferentes membros intervenientes
durante a Fase de Implementacao
dos projetos

O nivel de apropriacao dos diferentes
membros intervenientes durante

a fase de Implementacao dos
projetos mede a participagdo e o
compromisso das organizagdes e

da comunidade envolvida durante
implementagao do projeto.

Os projetos financiados no &mbito
do GAP contam com um periodo
de implementagédo de até 6 meses.
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Durante esse periodo, designado por
Fase de Implementagéo, espera-se
que as organiza¢des beneficiarias
(representadas pelos membros
designados) e a comunidade
envolvida se apropriem do projeto e
participem, de forma comprometida
com os objetivos e o cronograma
contratualizados, para a sua
concretizacao e sucesso. Com vista a
contribuir para esse fim, a equipa do
GAP realizou visitas de seguimento
mensais, nas quais foi possivel avaliar,
entre outros aspetos o nivel de
apropriagdo. Numa escala de:

O valor obtido foi de 3,52 (Muito
alto).



Em 2022, foi introduzido o Servico de
Sugestdes, Elogios e Reclamacdes
(SER) através de dois canais
principais: i) uma linha telefénica
dedicada ao SER e ii) uma Caixa de
Sugestdes, Elogios e Reclamacdes
fisica. O SER proporcionou uma
oportunidade valiosa para todas

as partes interessadas, incluindo as
OSC e as comunidades beneficiarias,
expressarem as suas opinioes,
elogios e preocupagdes. Este
mecanismo foi fundamental para
reconhecer a dignidade e os direitos
dos beneficiarios, garantindo-

lhes a liberdade de expressao, ao
mesmo tempo que promovia o
protagonismo das comunidades na
consciencializagdo e pratica dos seus
direitos e responsabilidades.

Durante a implementagédo, o SER
permitiu & equipa da Agao IG!D
avaliar o seu préprio desempenho,
através dos elogios recebidos,
adaptar e aprimorar diversos aspetos
do Método com base em sugestdes,
e identificar e resolver prontamente
diversos problemas, por meio de
reclamagdes. Além disso, o SER foi
utilizado para conduzir pesquisas
sobre os apoios fornecidos pelo
GAP, analisando a sua eficiéncia
operacional e rapidez na obtencao
de informagdes, em comparagédo
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5.6. Mecanismo SER

com os métodos de monitorizacdo
regulares. Essas pesquisas permitiram
analisar o nivel de conhecimento das
comunidades apoiadas em relagdo ao
projeto, o seu nivel de envolvimento,
grau de satisfagcdo e identificagdo
precoce de possiveis conflitos.

Assim, o SER permitiu estabelecer
um canal direto e continuo de
comunicagdo com os beneficiarios,
oferecendo-lhes uma plataforma

para expressar as suas opinioes

e preocupacgdes. Considerando a
crescente utilizagdo da tecnologia de
comunicacgao, especialmente O USO
generalizado de telefones méveis no
pais, o SER tornou-se uma ferramenta
crucial para comunicar e ajudar os
beneficiarios de forma mais eficaz.
Além disso, o SER pode ser usado de
forma gratuita para fornecer suporte
técnico, informagbes sobre projetos,
resolucao de problemas, entre
outros, de maneira rapida e acessivel.
Essas iniciativas ndo sé fortalecem

o relacionamento entre os projetos

e os beneficidrios, mas também
demonstram um compromisso
genuino com o bem-estar dessas
comunidades.



3.7. Reforco de capacidade das

organizacoes na resolucao de
problemas e gestao dos recursos

locais

A capacitagdo envolveu ndo sé as
OBC, ao longo da implementacéao
do Método, mas também abrangeu
a propria equipa técnica da Acgao
IG!D. Grande parte das OBC néao
possuia experiéncia na dinamizagdo
de processos participativos ou no
desenho e gestdo de projetos. Com
o objetivo de suprir essas lacunas,
foram realizadas formacdes mensais
para preenchimento das FIPS que
permitiram fornecer um conjunto de
ferramentas essenciais as OBC. Além
disso, foram também garantidos
reforcos permanentes em todas as

O levantamento das necessidades
locais prioritarias é conduzido em
varias fases do Método, sempre
tendo em conta as opinides e
perspetivas dos grupos beneficiarios.
A abordagem prioriza a realizagdo de
levantamentos de dados de maneira
participativa, conforme detalhado

na sec¢ao 3.4, com o intuito de
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fases da implementagao dos projetos
financiados.

Por outro lado, a capacitacédo da
equipa técnica da Agdo landa
Guiné! Djuntu em metodologias de
educacdo ndo formal foi igualmente
crucial para uma aplicagdo mais
eficaz do Método. Isso permitiu que
interagissem de forma mais eficiente
com as OBC e promovessem
momentos de trabalho como
oportunidades de aprendizagem.

3.8. Informacao sobre as necessidades
locais prioritarias

se aproximar das necessidades e
realidade locais. A ferramenta de
recolha de dados é comumente
utilizada para obter informag&es
sobre as necessidades prioritarias
locais em projetos especificos ou
para analisar as necessidades de uma
determinada comunidade.



Resultados

Durante a implementacao do
Método, foram apresentados
1 516 pedidos de apoio. Em
relacdo aos principais temas
identificados nos processos

participativos pelas organizacdes,
86% dos projetos recebidos estao
relacionados com as seguintes
tematicas:

Tabela 5: Principais dreas teméaticas de projetos apresentados

Conforme mencionado anteriormente,
estas areas tematicas sdo identificadas
por meio de diagndsticos
participativos conduzidos pelas
préprias comunidades. Por meio
desses processos, as comunidades
identificam as suas necessidades
prioritarias, dreas que precisam de
apoio, condicdes essenciais para

a implementacédo de atividades e
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também recolhem informagdes que

permitem avaliar se a comunidade ja
responde a essas condi¢des ou se é

possivel cria-las.

Todas as informacdes recolhidas
oferecem esclarecimentos sobre as
necessidades atuais e prioritarias das
comunidades, contribuindo como
subsidio na elaboracdo dos PDL.



3.9. Promocéo de liderancas femininas

e juvenis

A Acgao IG!D foi desenhada

com énfase na incluséo e
representatividade transversal,
incorporando considerages
especificas para a representacao
feminina e juvenil em todas as
etapas. Por exemplo, no sistema de
estagios, houve um foco deliberado
em recrutar estagiarias do sexo
feminino, com a inclusdo deste
critério como parte do processo

de avaliacdo. Além disso, foram

implementadas atividades destinadas

a impulsionar a lideranca juvenil e
promover a equidade de género,
visando proporcionar oportunidades
equitativas e capacitar os jovens,
especialmente as mulheres, a
desempenhar papéis de lideranga
e influéncia na sociedade. Por
exemplo, nos PPM (Pequenos
Planos de Mudanca), sempre houve
um esforco para que estivessem
envolvidos dois jovens, um do sexo
feminino e um outro do masculino.

Tabela 6: Partipagcdo segmentada por género e faixa etéria
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3.10. Alinhamento dos projetos

com Planos e sinergia com

estruturas locais

A avaliagdo Results Oriented
Monitoring (ROM) feita pela

UE dos trabalhos da Acéo IG!D
ressaltou a importéncia dos Planos
de Desenvolvimento Regional
(PDR) e o seu alinhamento com os
projetos financiados pelo GAP, no
contexto do Método Djuntu. Em
2022 foram realizados djumbais
regionais e setoriais sobre os Planos
de Desenvolvimento Regionais e

Setoriais, e ficou evidente que os
projetos financiados no ambito do
Método Djuntu estavam em sintonia
com estes planos. Este aspeto revela
que os projetos financiados abordam
necessidades atuais e prioritarias
identificadas pelas proprias
comunidades e que vdo ao encontro
das necessidades identificadas nos

Planos.
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3.11. Plano de Sustentabilidade

do Método Djuntu

Foi elaborado pela Stone

Soup Consulting um plano de
sustentabilidade com o intuito de
apoiar o IMVF na decisdo estratégica
da determinacdo dos modelos de
escalabilidade do Método Djuntu na
Guiné-Bissau ou em outros contextos,
de forma a maximizar o impacto social
positivo que conseguiu ser verificado
durante a implementacao. O plano
de sustentabilidade teve como base
as aprendizagens recolhidas ao longo
da implementagdo do projeto, assim
como um benchmarking internacional
para verificagcdo da aplicabilidade

do Método a outros territérios e
realidades fora da Guiné-Bissau.

O benchmarking mostrou que o
Método ¢é passivel de implementagao
em variados contextos. Contudo,
serd necessario um conhecimento
profundo prévio do terreno onde
implementar, soélidas parcerias com
organizagdes locais, assim como

a presenca de OBC. Isto porque
um dos fatores diferenciadores

da aplicagdo do Método na
Guiné-Bissau é a forte presenca

de organizagdes comunitarias
legalizadas ou nédo-legalizadas, que
sinalizam uma estrutura formal ou

informal sobre a qual se pode atuar.
Para a implementacao do Método
noutros contextos, deverao ser

ainda considerados a organizacéo
administrativa local, a dimensao

do territério de implementacéo,

a abertura das instituicdes locais,
possiveis fatores religiosos inibidores,
a adaptacdo dos materiais, existéncia
de eventuais projetos concorrentes,
assim como a capacidade de
implementacao de uma estrutura
organizativa forte.

Diferentes cenarios de
sustentabilidade apresentam-se
através de uma possivel continuagao
de implementagédo pelo préprio IMVF,
pela UE, por agéncias das Nagoes
Unidas, como o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) ou em parcerias. Todas as
opgdes sao vélidas e terdo de ser
analisadas a luz da estratégia global
do IMVF ou da Unido Europeia. Em
termos de anélise estratégica a Stone
Soup Consulting recomenda continuar
com o projeto na Guiné-Bissau, com
lideranca do IMVF e escalar para
outros paises e territorios.
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3.12. Impacto na economia local
(Bens e servicos)

Resultado

A implementacédo do Método Djuntu contribuiu para que houvesse um
por todo o territério nacional, através notdvel investimento substancial
das atividades e infraestruturas direto na economia local como se
que resultaram da sua execugdo, pode observar no quadro seguinte:

Tabela 7: Investimentos diretos na economia local
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E importante realcar que a maior
parte deste dinheiro foi investido a
nivel local, para a aquisi¢do de bens
e servigos, ou seja, injecdo direta do
dinheiro dentro da prépria regido
(cidades). A Agédo IG!ID procurou
fomentar uma forma de aquisi¢do
consciente, que prioriza os bens e
servicos locais em detrimento dos
externos, promovendo assim: i) mais
empregos através de oportunidades
de trabalho, o que permite o
desenvolvimento e a expansao

de mais negdcios e servigos; ii)
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uma melhor qualidade na oferta

de produtos e servigos devido as
exigéncias estabelecidas pela A¢ao
(qualidade, garantia, etc.). Estes

sdo fatores que contribuem para a
estabilidade econémica local, criando
maior atragdo para o investimento
(as dinamicas das compras estimulam
o interesse e a vontade de investir),
consequentemente tornando os
produtos e servicos mais acessiveis
localmente, o que contribui para
uma perspetiva de um futuro mais
sustentavel para a regido.




4

Gestao do
projeto e o
Meétodo




A Agéo IG!D enquadrou o

Método e garantiu a sua boa
implementacao. Para assegurar uma
boa implementagdo. Para assegurar
uma boa implementagdo do Método
€ necessario para garantir uma

boa planificagdo, gestdo financeira

4.1. Estagios

Um sistema de estagios dirigido
exclusivamente aos membros das
organizag¢des foi implementado.
Garantir um sistema de estagios
fundamenta-se na promocao de:

e Partilha de conhecimentos
aplicaveis a melhoria da gestéo
das organizagdes;

* Maior empoderamento
dos jovens locais, e
preferencialmente das
raparigas, possibilitando o
reforco do papel da mulher e a
sua capacitacao.

Os estagiarios sao integrados na
equipa local (no caso IMVF/Acéao
IGID). A experiéncia de realizagéo
de um estagio é muito pertinente
para o fortalecimento da sociedade
civil, por permitir um contexto de
aprendizagem que os jovens locais
dificilmente podem aceder.

Os estagiarios desenvolvem
conhecimentos técnicos e
administrativos que contribuem para
o reforco da capacidade de atuagédo
das organizagdes das quais fazem
parte. Além disso, a experiéncia

é potenciadora de mudanca de
comportamentos e atitudes ao

nivel pessoal, traduzindo-se numa
maior preparagdo para enfrentar
situacdes novas, maior sentido de
responsabilizagdo e compromisso
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eficiente, manutencdo de boas
relagdes institucionais, reporting,
transparéncia e accountability, bem
como uma gestao eficaz dos recursos
humanos. Todos esses elementos
influenciaram diretamente na
qualidade do Método.

com o trabalho e maior preparagéo
para integragdo no mercado de
trabalho.

Os estagios decorrem num regime
part-time, com duragao total de

20 horas semanais e tém carater
presencial. Os estagiarios beneficiam
de ajudas de custo.

Em termos de candidatura, os/as
interessados/as manifestam o seu
interesse mediante a apresentacao
de:

a) Formulario de candidatura
preenchido eletronicamente;

b) Certificado de Habilitagbes
Literarias;

c) Copia do Bilhete de Identidade;
d) Carta de motivacéo;

e) Carta de recomendacéo
emitida pela OBC a que pertence;

f) Certidao de Escritura da OBC.

Na Acdo IG!D as candidaturas foram
entregues nos escritorios regionais
em envelopes fechados.

Os estagirarios também tiveram
acesso a uma formacgao, desenvolvida
pela Acdo chamada “Iniciagdo ao
mundo laboral” e ministradas pelos
técnicos regionais.



A4.2. Género e acessibilidade

Os aspetos de género e, em
particular o papel das mulheres, sao
considerados ao longo de toda a
implementacao do Método, incluindo
nas fases iniciais de implementacgéo.

Um Referencial Pratico para uma
Abordagem Sensivel ao Género,
assim como instrumentos de
monitorizagdo, existem para promover
e monitorizar a participagdo das
mulheres nas vérias acdes da Acao
IG!D, com a criacdo de ferramentas,
agoes e dinamicas especificas.

Relativamente a outros temas

de inclusao social, como por
exemplo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, sdo organizadas sessdes
de sensibilizagdo com associacdes
de pessoas com deficiéncia para
disseminar o Método Djuntu e
permitir que as associagdes sejam
agentes multiplicadores do Método
nas diferentes regides. A Acéo IG!D
construiu rampas de acesso aos
escritérios regionais, um video sobre
o Método em crioulo, dinamizou

SE usando crioulo e lingua locais,
tudo para facilitar o processo de
compreensdo do Método.

Periodicamente foram organizados
eventos de sensibilizacdo
relativamente aos temas de género

e inclusao social de publicos
vulneraveis, como por exemplo
Djumbais Nacionais, sempre em
parceria com organizagdes relevantes.
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4.3. Parcerias estratégicas

As parcerias, nas suas diferentes
tipologias, e através da participacao
dos multiplos atores sociais,
constituem um elemento fundamental
para a efetiva implementacao e
sustentabilidade do Método.

As parcerias foram estabelecidas
de forma organica, sempre que as
partes demonstraram interesse em
concretizar um objetivo comum. As
oportunidades surgiram ao longo
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do processo, sem uma estratégia
previamente definida. Apesar de ter
sido realizada uma avaliacédo geral
das atividades, nao foi implementado
um processo formal de avaliagdo das
parcerias.

Abaixo estado descritas as principais
tipologias de parceiros essenciais

a uma efetiva implementagdo do
Método e a respetiva mais-valia para
a Acgao IG!D:



Envolvimento da Diaspora

O trabalho realizado com a didspora
guineense mereceu um particular
destaque no contexto das parcerias, e
foi desenvolvido em duas fases:

FASE 1

a) Mapeamento das Organizagdes
da Didspora em conjunto com

O apoio dos técnicos regionais,
através de uma pesquisa de campo
junto das comunidades apoiadas na
Guiné-Bissau, pelas Organiza¢bes
da Diaspora. A pesquisa de campo
juntou-se a pesquisa de estudos

e teses, consulta de base dados

e listagem de organiza¢des da
didspora publicadas por instituigdes
crediveis, como o Alto Comissariado
para as Migracées. Numa primeira
fase foram identificadas 180
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Organizagdes, sendo que o foco
do mapeamento foi apenas de
organizagdes da didspora, com
atividades realizadas a partir de
2016, na Guiné-Bissau;

b) Reunides online com todas as
organizagdes mapeadas (envio

de ficha de identificacdo de
iniciativas na Guiné-Bissau, as
organizagdes; apoio personalizado
no preenchimento das FIPS);

c) Das 180 Organizacoes
inicialmente mapeadas desde o
inicio da Agao, em 2019, menos de
metade desenvolviam iniciativas
ativas na Guiné-Bissau. A base de
dados publica é atualizada sempre
que uma nova organizagao &
identificada e, atualmente, inclui
cerca de 20 Organizacdes.



FASE 2

a) Foi realizado um estudo de

Mapeamento das Organizag¢ées

da Diaspora Bissau-Guineense,
conduzido por uma consultoria

externa, com o objetivo de
identificar mais organizagdes,

ndo apenas na Europa, mas
também a nivel global. O estudo
permitiu identificar mais de 48
organizac¢des, que foram integradas
na base de dados. O objetivo foi
apresentar um mapa atualizado

das organiza¢es da didspora com
atuagcdo em todo o territério da
Guiné-Bissau (de 2016 a 2021), bem
como um retrato detalhado das
principais caracteristicas das suas
atividades e iniciativas de apoio ao
desenvolvimento do pais.

b) Foi criada a rede das
organizagdes da didspora através do
website: https://diasporagb.org/.
Este site disponibiliza uma listagem
das organizagdes, com contactos
atualizados, areas e locais de
intervengdo, bem como informacdes
Uteis para as organizagdes. Inclui
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ainda uma secgao dedicada a
promover a ligagao virtual entre

as organizagdes da didspora e o
governo da Guiné-Bissau, com
referéncia ao site do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros da Guiné-
Bissau.

Hoje a Rede esta consolidada

e as organizagdes promovem
autonomamente reunides entre si.
Criaram a Plataforma da Diaspora
Guineense, que pretende congregar
e coordenar as acdes destas
organizagdes da didspora guineense
e promover iniciativas no pais de
origem e nos paises de acolhimento,
entre outras atividades.

Rede das Organizacées da Diaspora
bissau-guineense: A Acéo IG!D

em conjunto com as Organiza¢bes

da Diéspora bissau-guineense,
desenvolveu uma Rede que potencia
a coordenacéo e a concertacdo das
organizagbes da diaspora, para uma
maior eficacia do investimento das
mesmas no desenvolvimento da



https://www.imvf.org/wp-content/uploads/2023/08/estudo-mapeamento-das-organizacoes-da-diaspora.pdf
https://www.imvf.org/wp-content/uploads/2023/08/estudo-mapeamento-das-organizacoes-da-diaspora.pdf
https://diasporagb.org/

c) Realizacdo de 7 encontros com

as Organizacdes da Diaspora,

OBC e governo da Guiné-Bissau,

6 reunides em formato virtual e 1
presencial. Inicialmente previstos
como encontros presenciais, 0s
eventos foram adaptados para o
formato online devido as restricdes
impostas pela COVID-19. O formato
online também permitiu uma
mudanca, apesar de um desafio
inicial, revelou-se uma oportunidade
para ampliar a participagao,
permitindo que um maior nimero
de organizacdes se envolvesse

de forma mais pratica e acessivel.
Durante estes encontros virtuais, foi
possivel, por exemplo:

i) Fazer SE sobre as
candidaturas, durante as quais os
representantes das Organiza¢des
da Didspora entraram em
contacto e informaram os
representantes locais dessas
organizagdes na Guiné-Bissau,
possibilitando-lhes também
candidatar-se. Em alguns casos,
foi através das Organizacdes

da Didspora que as OBC
conheceram o Método Djuntu.

e E essencial haver um/a
técnico/a que seja o
elo de ligacéo entre as
organizagdes da didspora
e o GAP. E importante
assegurar a continuidade
do técnico/técnica de
contacto, devendo
privilegiar-se para essa
funcdo os/as jovens
guineenses.

NOTA
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ii) Realizar acdes de formacao
sobre o financiamento para

as organizagdes que tinham
representacoes na Guiné-Bissau.

d) Realizacdo de uma conferéncia
internacional presencial, na Guiné-
Bissau “GUIASPORA - A diaspora
bissau-guineense enquanto ator de
desenvolvimento” para analisar e
refletir sobre o papel da didspora,
com foco nas organizagdes

da didspora, no processo de
desenvolvimento sustentavel da
Guiné-Bissau.

e) Estabelecimento de um contacto
regular por email, com frequéncia
mensal, apesar de cerca de 40% das
organizacdes fazerem uso limitado
deste meio de comunicacéo..

f) Estabelecimento de contactos
regulares via WhatsApp. A
melhor via de comunicacdo com
as organizagdes da didspora é o
WhatsApp.

e O trabalho de mapeamento
é bastante moroso,
nomeadamente, porque
muitos dos contactos
estdo desatualizados
e é necessaria a ajuda
dos técnicos regionais e
comunidade local para
identificar os representantes
das Organizagdes.



A monitorizacdo e avaliacdo

conferiu aos gestores da Acdo IG!D
informacdes sobre a operacéo, os
efeitos e as mudancgas geradas pelas
atividades realizadas. A monitorizacdo
e avaliagao foram e devem ser
realizadas com base numa na teoria
da mudanca ou de um quadro légico,
que sdo ferramentas estratégicas

que mapeiam a sequéncia légica

de atividades, recursos, objetivos,
resultados e impactos esperados. O
uso estratégico dessas ferramentas
permite que sejam recolhidas
evidéncias do impacto e potencial

do Método para ser replicado em
outros contextos, assim como indicar
correcdes de curso necessarias.

Com base nos impactos observados
no terreno e no quadro légico, foi
desenvolvido um mapa de impacto
que mostra os indicadores e
instrumentos de avaliacéo utilizados
para recolher a informacéo. E
importante que os instrumentos de
avaliagdo usados para a monitorizagdo
e avaliagdo nao dupliquem
instrumentos ja utilizados noutros
ambitos da Agdo. Ou seja, fichas de
seguimento e/ outros formularios
aplicados no terreno noutros
contextos podem conter questdes de
impacto que devem ser inseridas e
analisadas como dados de impacto.

Os dados de impacto fornecem
informagdo que permitem que as
atividades implementadas sejam
balizadas com vista a maximizacédo
do impacto. Neste sentido, os dados
de impacto sdo inseridos no Sistema
de Informacgao de Projetos (SIP) e
analisados de maneira atempada, de
forma a garantir que a programacao
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4.4. Monitorizacdo e avaliacdo

seja retroalimentada pela informacéao
recolhida e analisada.

Abaixo estao indicadas as principais
mudancas observadas e que devem
ser tidas em contas em futuros
projetos. O mapa de impacto contém
informac&do mais detalhada sobre

os impactos avaliados, indicadores,
questdes, instrumentos e momentos
de aplicacao.

* Grande aprendizagem das OBC
através do Método

* Aumento do empoderamento das
comunidades (protagonismo)

* Aumento da valorizagdo pessoal
e sentimento de pertenga dos
membros das OBC a comunidade

* Aumento da responsabilizagdo
coletiva dos membros da
comunidade

* Aumento da coesdo comunitaria
(unido para solucionar os
problemas)

e Aumento da sustentabilidade
das comunidades isoladas/
Sustentabilidade dos projetos,
acdes e programas

* Aumento das capacidades
técnicas organizacionais/
desenvolvimento organizacional
das OBC

* Aumento de capacidades técnicas
especificas das OBC

¢ Sustentabilidade do impacto
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Sistema de
informacao e
ferramentas de
suporte



O capitulo 5, intitulado “Sistema

de Informacgao e Ferramentas de
suporte”, apresenta ferramentas
cruciais para a Agao IG!D e que
devem ser tidas em conta na
implementacao do Método. Em
primeiro lugar, é abordado o
Sistema de Informagédo do Projeto
(SIP), um sistema operativo que
utiliza conceitos de base de dados
relacional para gerir a informacgéo.
Este sistema é composto por tabelas
e visualizagdes que permitem um
controlo eficiente da administragao,
registos, Método Djuntu, PPM,
gestdo do conhecimento e parcerias.

E também delineado o Sistema de
Informacéo de Planos e Projetos
(SIPP), uma plataforma online que
visa registar e relacionar as iniciativas
de desenvolvimento comunitério,
com os objetivos dos Planos de
Desenvolvimento, permitindo avaliar
o seu impacto nos planos. O SIPP nao
s6 aumenta a visibilidade do trabalho
das OBC, mas também atua como
um repositério histérico das iniciativas
de desenvolvimento local na Guiné-
Bissau, tornando possivel liga-las aos
PDL. O capitulo também menciona
outros recursos utilizados no contexto
da Acéo IGID.

5.7. Sistema de Informacdo do Projeto

(SIP)

O Sistema de Informacéo do Projeto
(SIP) € um sistema operativo que
permite gerir informagéo e bases de
dados do IGID. O SIP utiliza conceitos
de bases de dados relacionais para
poder gerir a informagdo por meio
de consultas e relatérios. O sistema é
composto por tabelas e visualizagdes
que permitem ter um bom nivel de
controlo sobre a administracdo, os
registos, o Método Djuntu, os PPM, a
gestdo do conhecimento e parcerias.

O menu do SIP estd dividido entre
varios eixos (Registo, GAP/Método
Djuntu, PPM, Conhecimento e
Administracdo), e alertas.

O SIP renovado é usado para
orientar as decisOes estratégicas,
potencializando a possibilidade de
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pesquisas cruzadas para ajuda a
decisao, através de formacao para
criagdo de "queries” do SQL SERVER.

O SIP é uma ferramenta necessaria
para uma efetiva e eficaz gestdo

de projetos comunitarios com

grande volume de candidaturas e &,
nomeadamente, fundamental na fase
de avaliagdo, uma vez que automatiza
o processo. O SIP também ¢é inovador
no contexto de cooperagdo entre
parceiros pois habitualmente nao

se utilizam sistemas unificados de
gestao, apenas de monitorizagao.

O sistema permite que as
informacdes sejam analisadas de
forma eficiente e cruzada através
de alertas especificos que podem
ser programados com base em



indicadores de monitorizagéo pré- Abaixo estdo descritas as questdes
definidos. estratégicas que podem ser extraidas
com base na informacéo do SIP:
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Através de médulos separados (SIP
GAP e SIP Contabilidade), o SIP
também regista:

e Todos os contratos de Projetos

do GAP/Método Djuntu,
inclusive as tranches e condicdes

de pagamento dos contratos
assinados;

¢ Todos os contratos laborais
— motoristas, prestadores de
servicos externos, e equipa.

5.2. Sistema de Informacéo de Planos

e Projetos (SIPP)

O Sistema de Informacéo de Planos e
Projetos, ou SIPP (http://sipp.gw/) é
uma plataforma online que pretende
registar e relacionar as iniciativas de
desenvolvimento comunitario, com
os objetivos dos PDL, no intuito

de verificar a pertinéncia que estas
iniciativas tém sobre os planos. O
SIPP permite dar mais visibilidade
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ao trabalho das OBC, mas também
servir como uma plataforma online de
repositério histérico de iniciativas de
desenvolvimento local na Guiné-Bissau

e que permite relaciona-las com os
PDL.


http://sipp.gw/

Anexos




Anexos

Os documentos relevantes ao * Produtos do landa Guiné!
Método Djuntu estao disponiveis em: Djuntu:

https://www.imvf.org/project/
e Sistema de Informacéo de ianda-guine-djuntu/

Planos e Projetos:
https://sipp.gw/

e Plataforma Djuntu

https://
djuntu.org/
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https://sipp.gw/
https://djuntu.org/
https://djuntu.org/
https://www.imvf.org/project/ianda-guine-djuntu/
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